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从听说双向过程看口头交际能力的培养

王林艳，欧阳苹果
（湘南学院，湖南　郴州　４２３０００）

摘　要：交际以一种有序、系统的顺序发生，是一个双向过程，它包括听说两个过程，二者互相渗透，说话者和

受话者之间信息的传达通过刺激———编码———解码———反馈形式传递，形成一个动态，双向的过程。听说为

一体的课堂教学和第二课堂相结合的一体化教学模式符合听说双向过程的特点，能有效的提高学生的口头

交际能力。
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　　在当前国际交流日益频繁的形势下，英语口

头交际能力的重要性被广泛接受，交际能力是人

与人之间思想的传达，是每个人的基本活动之

一。但是，我国的学生在英语口头交际上还很

薄弱，有些人几乎不会说英语，学生往往对此感

到忧虑。出现这种现象的原因主要是因为他们

没有意识到口头交际过程中一些常见的障碍，

对交际过程不完全理解，为了使交际能顺利的

进行，有必要使学生了解口头交际的听说双向

过程。
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一、口头交际和听

大多数人对口头交际的的定义还停留在强

调听说技能上。Ｂｒｏｗｎ（１９８１）使说的定义扩大

了，有一种趋势就是强调利用交际来达到特定的

目的：劝说、告知、解决问题一系列场合的交际活

动；另一种趋势强调日常生活中必须的基本能

力：打听信息或在紧急情况下提供基本信息等。

第三种趋势则强调一对一、一对多、小组和大众

媒体的交际［１］。这种观点认为交际包括口头和

非口头成分，强调口头交际是一个互动过程，个

体完全地投入到交际情景中去是有效交际的开

始，在这个过程中，实现听话者和受话者两个角

色的转变。在现实口头交际环境中，良好恰当的

表达会增进交际双方的了解、有助于交际内容的

理解，增强交际主体的互动，使得受话人能够对

所说的话做出回应。

Ａｎｄｅｒｅｓｏ提出听力理解由：感知、分析和使

用阶段三个相互关联而又循环出现的阶段组成。

感知阶段指加工处理经筛选进入短时记忆的声

音信号；分析阶段指听者对短时记忆中的信息经

重组、编码后，对连续性的语流进行切分，切分主

要体现在句法、语音、语义三个层面上；使用阶段

是将形成的命题和长时记忆中的已知信息相对

照，当新输入的信息与已知信息相同时就产生理

解。

Ｒｏｓｔ，Ｍｉｃｈａｅｌ（１９９０）说，我们经常在听话后

的几个小时或更短的时间内把我们所听内容的

三分之一甚至一半给忘记了，这样就会导致误解

或无法交际。因此，我们必须学会有效的听，才

能保证交际的顺利进行［２］。

二、听说的双向过程

听说这两个过程互相渗透，同时包括在口头

交际过程中。如果有人问：“Ｃｏｕｌｄ　ｙｏｕ　ｔｕｒｎ

ｄｏｗｎ　ｔｈｅ　ｒａｄｉｏ？”这本身是个说的过程，但也包

括听，受话者听到的不仅仅是你的声音，还有你

的语调、面部表情和手势。因为有语境的帮助，

如语序、重音、句子的语调和交际过程的情景，很

可 能 他 在 你 说 完 之 前 就 明 白 了 你 的 意 思。

Ｂｒｏｏｋｓ（１９８５）说，交际以一种有序、系统的顺序

发生，是一个双向过程，包括两个或更多人之间

感觉、信息、态度的相互传递，并产生一个回

应［３］。因为本文主要探讨交际的口头方面，我们

将把声音作为交际的主要渠道。说话者和受话

者之间信息的传达可以概述如下：

环境的刺激使信息的发送者形成对该刺激

的反应，把这些刺激以信息编码的形式传达出

去。

信息又被双方能理解的语言组织和编码，通

过声音渠道传达出去。

噪音是这个过程中可能影响听的一个因素。

被编码的信息被信息的接受者收到，通过解

码信息和对自己的反应编码形成一个回应，这个

回应通过双方都能接收的渠道传递出去。他也

可以传递给另外一个接收者（他可能不是信息的

原始发出者）或通过其他的渠道把信息传递出

去。

反馈是把信息提供给信息的发出者，是接受

者的回应。接受者的回应主要包括口头和非口

头，非口头的交际主要通过手势、面部表情、眼神

等形式［４］。在口头交际过程中，回应主要是口头

的，当反馈发生时，信息的发出者发出同样的信

息或调整自己的信息以便得到一个更好的回应，

或做出更积极的反馈。在口头交际中反馈很重

要，因为它使整个交际过程成为一个动态，双向

的过程。

口头交际要有足够的语言知识和非语言知

识。一般情况下，交际活动首先始于语言，因此

交际者必须要有足够的语言知识。而另一方面，

交际又需要有非语言知识，成功有效的交际是人

们的认知能力、听力、理解力、逻辑推理、应变能

力等的综合体现；交际也需要技巧，在什么场合，

什么时间说，如何以言语和非言语方式表达等都

会影响口头交际的有效性。

三、口头交际能力的培养

在口头交际能力的培养过程中，我们需要解
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决语言知识和非语言知识的学习、习得和运用的

问题。这就要求教师为学生提供听说为一体的

课堂教学与第二课堂相结合的一体化教学模式

环境。在这样的环境中，学生既能通过“听说方

式”学习或习得语言知识和非语言知识，又能把

这些知识付诸实践，从而提高口头交际能力。

学习是一种有意识主动的行为，而习得则是

一种无意识或潜意识的行为。众所周知，我们的

母语是在自然的语言环境中习得的。然而，对于

外语而言，仅仅靠习得并不现实，这不仅是因为

外语与母语是有区别的，还因为这种自然的语言

环境比较少。这就要求在课堂上教师尽可能为

学生提供和创造一个学习与习得为一体的语言

环境。听说为一体的课堂教学和第二课堂相结

合的一体化教学模式可为学生提供一个比较真

实的学习和习得语言环境。在现有的教学条件

下，听说为一体的课堂教学可以为学生提供比较

好的语言环境。听说课不仅是学生学习语言知

识和非语言知识的课堂，而且又是学生习得这些

知识的有效场所。教师不仅可以在课堂传授语

言知识，又可以结合各种材料介绍非语言知识，

把二者有效的结合起来有助于提高学生的口头

交际能力。听说为一体的教学能比较充分地体

现口头交际的特点。口头交际是在真实的语言

环境中进行的。交际活动从开始到结束都处于

动态之中。那么对于进行交际双方来说，需要从

其所见、所闻、所感受的信息里不断去推断对方

通过语言和非语言方式表达的信息里所包含的

交际意义。换句话说，交际者除了耳闻和目睹之

外，还需要察言观色才能真正理解所接收到的信

息的意义，理解是语言知识和非语言知识综合作

用的结果。听说为一体的课堂教学使学生在耳

闻目睹之中学习、认知并正确运用语言知识和非

语言知识，为学生提供交际的场景，这样更有利

于口头交际能力的培养。

如果说听说课堂教学可以为学生提供一个

较真实的语言学习环境，那么第二课堂才是真正

的实践语言知识和非语言知识的场所，所以说第

二课堂是整个教学的一个重要组成部分。口头

交际的特点表明人的大脑是一个开放的系统，学

生可从不同类型的交际活动中学习新的语言知

识和非语言知识来扩充自己的认知知识库，认知

知识库在每一次交际活动中得到补充。因此，要

想使口头交际能力得到提高，学生应去体验各种

不同的交际环境。更为重要的是，只有在各种交

际环境中学生才能真正发现问题，解决问题，并

将其反馈到听说课堂上，使听说课堂教学与第二

课堂实践形成良好循环。这样，教师就可以更好

地了解学生的情况，并根据学生的学习进展设

计、安排课堂教学与课外活动，做到有的放矢，使

听说课堂教学与第二课堂活动真正融为一体，从

而提高学生的口头交际能力。
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