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&申遗'对旅游目的地意象影响的

时间异质性!认知与情感视角

王雷君!陈雪琼

!华侨大学 旅游学院$福建 泉州 ED$%$""

摘要!随着文化遗产旅游的蓬勃发展以及我国对申报世界遗产事件的重视$了解游客在申遗后旅游意象感知的转

变对新兴遗产目的地的精准定位和营销宣传至关重要% 结合质性分析方法和量化分析方法$以泉州为例$考察游

客在申遗前后的感知差异% 通过认知 I情感意象理论对网络游记进行内容分析$构建出景观意象)文化意象)人物

意象$地方意象四个认知维度$再借助 j[\\79的情绪环状模型$调查游客对旅游目的地的情绪感知% 通过对比发

现$游客在申遗前后对泉州旅游目的地意象感知的差异性主要表现在三个方面&""申遗后景观意象的关注度上升$

人文景观比重明显增大$但文化意象和地方意象的关注度小幅度下降#$"积极情绪一直占主导地位$且在申遗后进

一步提升#E"整体认知意象在申遗后更加趋于一致性%

关键词!旅游目的地意象#认知 I情感意象理论#申遗#感知差异
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随着旅游业的发展$世界遗产申报已经成为旅

游地营销手段之一% 联合国教科文组织1世界遗产

公约2的目标是确定)促进和保护独特的自然和文

化遗址*"+

$因此$获得联合国教科文组织世界遗产

标签就是将旅游目的地引入世界著名景点的精选

团体$并授予知名的国际地位*$+

% 这个标签有助于

识别一个景点独有的特征$产生推广旅游目的地增

加游客数量的效果*E+

% 尽管有研究表明旅游业发

展与世界遗产标签有关$但很少有实证研究和科学

数据证实世界遗产标签的使用会对游客的旅游目

的地意象或旅游目的地管理产生影响%

旅游目的地意象是了解游客做出旅游目的地

决策过程的重要概念$对游客的满意度)忠诚度*!+

甚至停留时间*#+都有直接或间接影响$旅游目的地

有必要了解游客投射出的旅游地意象以便具备做

出营销决策和战略决策的要素% 事实上$旅游目的

地意象自提出以来$学者们出于营销目的已经在维

度构建)情感分析和旅游目的地意象作用方面积累

了丰硕的成果*D IO+

% 随着遗产旅游的蓬勃发展$传

统上只分析游客单一旅游意象的行为已经不能有

效指导并促进遗产旅游的深度发展$对于刚刚申遗

的旅游目的地而言$深入考察游客在申遗前后对旅

游目的地意象的变化显得愈加迫切%

泉州作为宋元时期海上贸易的中心$拥有丰富

的遗产旅游资源$$%$" 年 O 月 $# 日申遗成功后$泉

州旅游关注度)微信咨询量和旅游关键词搜索量大

涨$当地政府部门和旅游企业也积极展开行动$力

求在申遗的热度下讲好遗产故事$与游客共享遗产

财富*G+

% 那么$对于到过泉州的游客而言$他们对

泉州的旅游意象主要由哪几个维度构成. 申遗事

件是否会对游客的旅游意象产生影响. 对此$学界

鲜有科学的数据给予证实%

本研究从旅游目的地意象中的认知与情感视

角出发$利用游客生成信息 I网络游记$在定性和
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定量研究方法的辅助下探讨申遗事件对游客旅游

目的地意象产生的影响$以期为遗产旅游地的进一

步发展提供参考%
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意象一词涉及到抽象的情感和认知$是人们对

一个国家或地区的看法$或者说是人们的印象)观

点)了解)判断和情感的组合*H+

% 这一概念最初由

学者 T/[9;),L提出$随后成为心理学)旅游学)营销

学等领域的研究热点*D+

% 所谓旅游目的地意象$其

实是一个人对旅游目的地的信念)看法和印象的总

和*"%+

$主要由旅游者的理性感知和情感认识构

成*""+

$认知部分U感知部分是个体关于场所客观属

性的认识*"$+

$或对于环境的客观特征的评估*"E+

#情

感认识U情感评估是基于客体感觉的评价*"!+

$是个

人对特定旅游目的地的情感印象或感受% 旅游目

的地意象的情感和认知部分直接影响旅游者在选

择旅游目的地时的决策和情感倾向%

自 $% 世纪 O% 年代意象被引入旅游领域以来$

旅游目的地意象是迄今为止旅游文献中研究最多

的领域之一*"# I"D+

% 然而$大部分研究基于管理目

的和营销目的测量目的地意象构成*"O I"G+

$或考察

其与个人动机*"H+

)自我认知*$%+

)满意度*$"+ 和忠诚

度*$$+等变量之间的关系$关于意象的动态变化研

究较少*$E+

% 随着旅游目的地研究的深入$部分学

者已经开始注意到重大事件对旅游目的地意象的

影响$如 T[)等*$!+发现英联邦运动会结束后$游客

对该地的认知意象发生变化$对交通状况的提及

率上升#h[ 等*$#+ 发现自然灾害会对旅游目的地

意象带来不利影响$但这种影响会随着时间而消

减#B+L,/9)等*$D+ 发现大型体育赛事会给举办地带

来巨大的经济效益$同时还会重塑目的地意象%

考虑到重大事件可以促进城市旅游意象转变*$O+

$

为了进一步提升游客的满意度和推荐意愿$有必

要从时间角度讨论申遗前后游客对旅游目的地的

感知差异%

申遗事件对旅游目的地来说是传播文化)改善

居民生活质量$提升知名度的重要契机$也是相关

部门转变游客传统旅游意象的关键% 然而在世界

遗产地旅游意象研究方面$虽然各国都在积极申

遗$但与业界对申遗的热情和对世界遗产地的强势

营销相比$学界的跟进速度相对滞后$尤其缺乏从

认知和情感角度分析旅游目的地意象的时间异质

性变化% 基于此$本文以新兴遗产地泉州为例$从

网络游记方面分析游客在申遗前后对泉州旅游目

的地意象的认知和情感差异$拓宽了旅游目的地意

象研究视角$为新兴遗产地进行精准定位和开展旅

游营销提供借鉴%
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"P研究区域概况

本研究以福建省泉州为案例地% 泉州位于中

国福建省东南部$是国家首批历史文化名城$被称

为东亚文化之都和'海上丝绸之路(的起点$具有

丰富的历史文化底蕴% 独具特色的建筑风格$源

远流长的地方戏剧$技艺精湛的雕刻工艺$较好地

体现了当地的历史文化和民俗风情$构成了泉州

得天独厚的旅游资源优势*$G+

$是文化爱好者的主

要旅游目的地之一% 选取泉州的缘由如下&

!案

例地属于文化类旅游目的地$与以往旅游目的地

意象研究情景较为契合#

"泉州刚申遗成功$这为

城市发展与文脉传承提供了范本$其数据的可获

得性较强$且时间对比强烈#

#泉州拥有 $$ 个遗

产点$各个景点相对分散又集中$且规模较小$利

于游客短期内游览$对历史文化名城的整体认知

更为准确% 以上优势为本研究开展提供了数据获

取上的可能%

$P数据来源及预处理

根据'站长之家( !4<<Z&UU]]]P34),+KP3/J"对

各大旅游网站最新推出的排名结果$本文选取了排

名比较靠前$能查询游客出发时间且游记数量比较

多的携程旅行网和马蜂窝旅游网作为数据收集平

台% 游记的筛选标准为&综合排名靠前#出发时间

为 $%"O 年 "% 月 I$%$" 年 "$ 月#浏览范围大于 E 个

地点$内容涉及个人对泉州的认知和情感#旅行活

动全部在泉州开展#同一个用户名只能出现十次%

根据筛选标准共选取泉州游记 EE 篇$去除无关文

字)图片以及符号后共 "GO "DG 字$其中申遗前的游

GD
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记 "O 篇$HO $D$ 字#申遗后的游记 "D 篇$GH H%D 字%

将收集好的两份文本进行泛读并编号$分别为

8ei%%"$--8ei%"O 和 8eW%%"--8eW%"D$依次

存入申遗前和申遗后两个文件夹% 文本编码遵循

理论饱和性原则$在正式进行编码之前$笔者将已

经编好号码的文本分成两类$同时预留出两份文本

以作效度检验% 具体编码步骤如下&首先$将文本

资料逐一打散$依次导入 >=)./"" 软件中$从文本中

提取与旅游目的地意象有关的词句将其概念化并

进行词频统计#其次$对初级编码的资料进行整理$

将意义相近的语句进行合并#最后$依据前人对旅

游目的地意象编码条目的分类对合并后的词语进

行分类命名% 在所有编码结束后$对余下的两篇游

记进行信效度检验$确信没有新的范畴出现即理论

达到饱和%

EP研究方法

!""扎根理论% 扎根理论方法!Q6S"出现于

1扎根理论的发现&定性研究的策略2一书中% 在这

篇开创性的文章中$作者认为$一种理论充分预测

和解释一种现象的能力与产生这种现象的过程是

密不可分的$这种方法不同于传统的假设演绎方

法$它不检验假设$而是揭示什么理论解释了这种

研究现状*$H+

% 扎根理论研究涉及数据收集和分析

之间的持续迭代$一旦达到理论饱和$即在理论发

展过程中没有出现新的理论见解或核心类别的新

特性时$即视为完成*E%+

% 编码过程由 '开放性编

码*E"+

('轴心式编码*E$+

(和'选择性编码(构成% 由

于扎根理论可以用来解释事件的发生以及事件之

间的联系*EE+

$反映个人或群体的体验以及旅游体验

的核心要素*E!+"HO I$"%

$该方法在旅游学研究领域被

认为是有价值的$已经成为质性研究中最常用的研

究方法%

!$" 社会网络分析 ! 8>1"% 社会网络分析

!8>1"是一种通过分析个体层面和网络层面的统

计数据$量化参与者U节点之间交互作用的分析技

术$该技术强调个体之间的相互联系*E#+"%H I"$O

% 社

会网络分析法中的图表和可视化可以更加清晰地

分析参与者与其他参与者或环境之间的关系模式$

其中$个体层面的分析!如中心性度量"强调了参与

者之间的连接关系$而网络层次的分析!如密度测

量"强调了网络中的整体关系模式*ED+

% 在过去的三

十年中$这种方法已经被广泛地应用于各种社会和

组织领域*EO+

% 为了使主题词之间的联系更加直观$

我们采用 j@86 /̂,<7,<S),),LD 对文本数据进行可

视化分析$图中的节点代表了相应的主题词$节点

越大意味着这个主题词受关注的程度越高%

g" îï��

"P旅游目的地认知意象维度分析

长期以来$认知 I情感意象理论在旅游目的

地意象模型的建构中一直占据主导地位*EG+

$但由

于旅游目的地意象是一个抽象性的概念$具有多

样性)综合性和动态性等特点*EH+

$很多学者都认为

旅游目的地意象存在建构不清晰问题*!%+

$其中认

知意象的分歧主要在于维度划分存在差异$情感

意象的分歧在于研究方法不同% 即使是同类型的

旅游景区$人们由于目的或者参考的划分标准不

同也会导致当地旅游意象构成的具体要素或者测

量内容出现不同的结果% 在认知意象建构方面$

F+[2等*!"+参考之前开发的量表将印度旅游目的

地认知意象分为九个维度&自然资源)旅游基础设

施)旅游上层设施)自然环境)社会环境)政治和经

济因素)文化历史和艺术)休闲娱乐以及目的地氛

围% 彭丹和黄燕婷*D+ 基于 T7729)和周永博等人对

旅游目的地认知要素的分类$将丽江古城的认知

意象分为景观意象)文化意象和地方意象三个维

度% 潘莉等*O+基于网络游记和网络问卷将南非旅

游意象感知内容分为整体意象)景观意象)人物意

象和环境意象四个维度% 范钧$邱宏亮等*!$+ 将认

知意象划分为景观意象)设施意象)服务意象和安

全意象% 借鉴以上研究成果$本文对初始文本信

息进行概念化和重命名$共凝练出 " !HH 个与认知

意象相 关 的 概 念 !申 遗 前 OG$ 个$申 遗 后 O"O

个$"$分别隶属于自然景观)人文景观)历史文化)

饮食文化)宗教文化)民俗文化)路人)居民)环境

和旅游服务 "% 个子类目$再对子类目进行归类$

得到 ! 个认知维度&景观意象)文化意象)人物意

象和地方意象!表 ""%

HD
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表 "?泉州网络游记基本信息和初始编码条目列举

认知意象
类目

比例!l"

申遗前 申遗后
子类目

比例!l"

申遗前 申遗后

代表性条目

申遗前 申遗后

景观意象 !#P! #$PH

自然景观 HPO EPE

舒适!ED")唯美!E"")

有特色!E"

唯美!"D")静谧!$"

人文景观 E#PO #%PO

建筑独特!"!$")历史
悠久!DD")烟火气!"!"

历史悠久!"$O")建筑独特
!"%!")壮观!!#"

文化意象 EEPO $GP$

历史文化 DPD OP"

历史悠久!E"")闽南文
化!"D")文化多元!#"

文化底蕴深厚!H")古迹众
多!""")历史文化!E%"

民俗文化 EPE #PO

技艺 精 湛 ! D ") 古 老
!$")独特!"#"

绚烂!$%")独特!$%"

宗教文化 #P# $PG

宗教信仰多元!"H")宗
教气息浓厚!"#")妈祖
文化盛行!#"

宗教信仰多元!"!")寺庙多
!#")妈祖文化盛行!E"

饮食文化 "GPE "$PD

美食多!"$H")闽南特
色!O")清淡!E"

喜食 牛 肉 ! E ") 闽 南 特 色
!""")美食多!O%"

人物意象 $P$ $P%

路人 "PO "PH 热情!"")游客多!$" 热情!""

居民 %P# %P"

生活状态好!#")勤劳
!$")热心!$"

活在当下!!")注重传承和
信仰!!")热情!E"

地方意象 "GPO "#PG

环境 "%PD GP!

烟火气!$E")交通便利
!"#")天气不好!H"

交通 便 利 ! "$ ") 烟 火 气
!"$")慢节奏!G"

旅游服务 GP" OP!

独特!"$")舒适!"$")

性价比高!O"

便利!"#")口味好!""")性
价比高!O"

??由表 " 可知$游客对泉州的旅游认知意象可以

解构为景观意象)文化意象)人物意象和地方意象%

根据前后差异性$可以将这 ! 个认知意象分为 E 类&

景观意象差异性最为明显#文化意象和地方意象发

生轻微变化#人物意象基本不变% 景观意象中$自

然景观在申遗后所占比重大幅度下降$人文景观所

占比重大幅度上升$这一变化间接验证了旅游目的

地形象塑造会影响游客的出游意向*!E+

#文化意象

中$历史文化和民俗文化所占比重小幅度上升$宗

教文化和饮食文化所占比重显著下降$整体文化意

象低于申遗前所占比重#地方意象的子类目在申遗

后所占比重均出现小幅度下降现象% 申遗属于文

化营销手段之一$但游客对泉州文化意象的认知却

在申遗后出现下降现象$这和人文景观的大幅度上

升以及营销手段的性质呈现不匹配状态% 除了历

史文化感知和民俗文化感知出现小幅度上升之外$

宗教文化感知和饮食文化感知均显著下降% 导致

这一结果出现的原因可能与泉州的独特性及政府

的营销策略有关% 泉州是一个美食丰富$文物古迹

众多的历史古城$各种文化融会贯通$宗教氛围浓

厚% 申遗前$部分游客因泉州美食和宗教朝圣而

来$以美食为主题的游记屡见不鲜!

% 申遗之后$由

于政府对遗产点的大力宣传$以遗产为主题的游记

大量涌现$对美食和宗教的提及只出现于文本开

头)末尾及涉及宗教遗产处且所占篇幅明显降低%

除此之外$根据游客对泉州旅游目的地的描述可

以发现$游客大多停留于对建筑物的表面欣赏阶

段$如'建筑很有闽南特色( '中西结合( '典型的红

砖建筑(等$虽然承认这样的建筑很有审美价值$却

没有对建筑的历史文化做深入的评价$说明相关部

门在文化解说方面做得不够$游客集中于欣赏人文

景观较丰富的地区$倾向于走马观花式的游览方

式$对文化内涵知之甚少$或者不愿意花时间了解

深层次的文化$这一结果和鼓浪屿申遗后游客对岛

上百年建筑的提及率降低相似*!!+

% 整体来看$游客

除了对自然景观)人文景观和饮食文化的关注度发

生较大波动外$其他意象的子类目均保持较为稳定

状态$人文景观一直是吸引游客来访的核心资源$

申遗后这一资源优势更为突出$自然景观和饮食文

化对游客的吸引力在申遗后出现短暂下降现象$说

明自然景观和饮食特色在申遗后的竞争优势开始

减弱%

$P旅游目的地的情感意象分析

在情感研究方面$对情感效价!感知到的快乐

或不快乐" 和唤醒!感知强度"的测量是评估不同

情绪感知的有效措施*!#+

% 这两个维度可以用来跟

踪不同活动中人的情感体验$是描述情感动态变化

!愉悦或不愉悦"的强有力工具% 目前测量情感效

%O
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价和感知强度最可靠的手段是情感量表*!D+ 和情感

唤醒量表*!O+

$由于这两种情感量表都很短且很容易

测量$因此常常被刻画在一个环状模型上$并越来

越流行*!G I!H+

% j[\\79的情绪环状模型将情感空间

分为四个象限&愉悦 I高强度!如兴奋)快乐)惊奇

等")愉悦 I低强度!如平静)轻松)满足等")不愉悦

I低强度!如无聊)疲劳)伤心等"和不愉悦 I高强

度!如悲痛)失望)苦恼等"

*#%+

% 本文借助质性分析

软件 >=)./"" 对文本中的情感表达语句进行凝练$

形成对情感表达语句的概念化整理$共得到 #"" 个

情感代码$其中申遗前的情感代码有 E%# 个$申遗后

的情感代码有 $%D 个$不同类型情感代码占所属时

期内总情感代码数量的比例如表 $ 所示%

总体来看$游客对泉州旅游目的地的情感类型

以积极情绪为主$申遗前后分别占比 G$P$Hl和 HEP

DHl$有明显上升趋势$结合前面提到的认知意象差

异$说明认知意象的变化会引起情感意象的变化$

认知中的部分属性会促进情感意象积极情绪的产

生*#"+

% 从文本内容来看$泉州的自然景观)人文景

观$以及美食一直是其主要旅游资源$其中传统美

食是游客产生高强度愉悦情绪的主要来源$如'非

常好吃('力推('让人欲罢不能(等表述% 反观游客

对人文景观的评价$极少用高强度情感词汇$更偏

向于使用隐晦的低强度愉悦词汇$正如一位游客所

言&'承天寺的安静$很适合来此漫步)摄影$如果有

时间$不妨花一下午$来承天寺$听鸟叫$看花开$坐

在树荫下睡个午觉(

"

% 产生这一差异的原因可能

和游客旅游审美的心理维度有关$游客在旅游过程

中$会率先通过视觉)听觉)味觉获得感知信息$然

后再对审美对象有更深层次的理解*#$+

$人文景观需

要游客在视觉和听觉的基础上进一步体会其中蕴

含的超越感官的存在$如通过安静的氛围联想到花

一下午时间欣赏承天寺的鸟鸣花开$在树荫下睡

觉$而饮食的判断往往直接由触觉感知引起$情绪

波动大$判断时间短%

在消极情绪感知方面$低强度不愉悦情绪和高

强度不愉悦情绪均有显著降低$其中游客对泉州的

极度不愉悦情感主要来源于部分食物不符合自己

的口味)城市市政建设存在不足或现代建筑破坏了

传统美感$如一位游客在游记中写道'当时走到这

条巷子的时候$这个蓝粉白的建筑异常显眼$第一

反应是网红建筑. 稍微走近一点才发现是旅游厕

所% 但是这难免让我无法理解$这样一个古镇里修

建一座现代建筑的卫生间$更是打破了原有的古城

秩序(

#

% 申遗后$市政建设和景区管制更加合理$

但依然存在不良现象$如古村落停车难)旅游设施

与传统建筑不协调$部分网红景点乱收费等%

表 $?情感维度分布

测量维度
比例!l"

申遗前 申遗后

愉悦 I高强度 #%P"D !OP%H

愉悦 I低强度 E$P"E !DPD%

不愉悦 I低强度 ""PG% !PG#

不愉悦 I高强度 #PH% "P!D

??EP旅游地整体意象分析

尽管扎根理论确立了旅游地意象的研究框架$

但作为一座历史文化名城$游客对旅游目的地意象

的认知会受到宏观环境和内部多种因素的影响$为

进一步了解游客对旅游目的地整体意象的变化$本

研究从现有文本信息中截取游客对整个城市的认

知表达$运用 j@86 /̂,<7,<S),),LD 软件构建社会语

义网络图!图 ")图 $"% 图中每一个节点代表一个

高频词$线条代表各个高频词之间的共现关系$节

点越大)线条越多说明该高频词与其他高频词之间

的联系越复杂$中心性越强% 泉州作为背景词具有

最高的特征向量中心性$与其他高频词之间的联系

最密切$在整个旅游意象中具有绝对地位%

由图 " 可以看出$高频词之间的联系更为复杂$

各个高频词之间均有不同程度的共现关系$具有单

一共现关系的高频词相对较少$总体形成以'泉州(

为主中心$ '闽南( '文化(为次中心$'历史( '建

筑('繁荣(和'海上丝绸之路(为更次一级中心的分

布态势$说明游客在早期对泉州整体意象感知主要

体现在地域特色)建筑特色和历史认知上% '闽南(

与'建筑(和'文化(之间存在较为复杂的联系$说明

地域特色)文化底蕴和建筑风格是泉州旅游业发展

的基础$其中'美食( '古早味( '寺庙(等词与'闽

南(这一地域代表性名词之间有明确的共现关系$

说明宗教文化)地方美食在游客整体意象中占据一

定地位$给游客留下了深刻的印象% '天后宫( 与'关

帝庙(之间存在共现关系说明游客对泉州人文景观的

关注主要停留在知名度较高的宗教建筑上%

由图 $ 可知$高频词之间的联系更加简单$具有

单一共现关系的高频词相对较多$总体形成以'泉

州(为主中心$'文化('历史(为次中心$'闽南('遗

"O
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产('刺桐('宋元( '中国(为更次一级中心的分布

态势% '海上丝绸之路(和'光明之城(等历史称呼

不再作为主要认知出现在高频词社会网络分布图

中$'遗产( '宋元(和'中国(等高频词的地位得到

加强$这一现象的出现可能与旅游目的地申遗主题

!泉州&宋元中国的世界海洋商贸中心"有关% 申遗

作为旅游营销方式的一种对人们的旅游意象产生

了一定影响$新的营销标签冲击了游客的刻板印

象% 图中显示$'遗产(与其他高频词之间的共现关

系并不复杂$其共现关系主要体现在'宋元('中国(

'历史(等与申遗主题相关的关键词上$说明游客对

世界文化遗产这一标签的理解不够深入$只停留在

对标签的表面理解上$有待于当地管理部门的进一

步宣传%

图 "?申遗前整体意象

图 $?申遗后整体意象

à" h®U­®

"P研究结论

世界遗产标签的品牌效应以及对遗产保护的

重视推动了各国的申遗热潮*#E+

$随着遗产旅游市场

的迅速崛起$仅关注品牌效应已远远不够$在决定

个人出游意愿的众多因素中$关注游客旅游目的地

意象的转变比单纯的品牌营销更加重要% 本研究

以申遗成功的泉州为例$引入认知 I情感意象理

论$挖掘申遗前后游客对泉州旅游目的地意象的感

知差异$得出以下结论%

!""旅游目的地意象由目的地提供的各种物质

构成$因目的地而异$受游客情绪影响% 从认知角度

看$游客对泉州的旅游地意象可以划分为景观意象)

文化意象)人物意象和地方意象 ! 个维度#从情感角

度看$游客对泉州的情感空间可以分为高强度愉悦情

绪)低强度愉悦情绪)低强度不愉悦情绪和高强度不

愉悦情绪 ! 个维度% 认知意象与情感意象相互连接$

共同构成旅游目的地意象这个整体$游客对认知意象

元素感知的变化会折射到情感意象上%

!$"旅游目的地意象是动态变化的$重大事件

对旅游目的地意象具有重塑功能% 申遗成功后$游

客对泉州人文景观的关注度大幅度提升$游览内容

不再局限于天后宫)府文庙等知名建筑$与申遗主

题相关但知名度不高的历史遗址开始出现在游客

论述中$同时$自然景观和饮食文化关注度下降$但

历史文化和民俗文化关注度略有提升$这种变化导

致积极情绪增加$高强度情绪$尤其是高强度不愉

悦情绪减少#整体意象中$各关键词之间的联系逐

渐趋于简单化$与申遗主题相关的词汇开始出现在

高频词中% 由此可见$申遗事件在一定程度上提高

了游客的积极情绪$引导了游客在选择旅游景点时

的行为决策$充实了泉州的旅游目的地意象内容$

推动了泉州文化品牌的发展$传播了当地的历史价

值与文化价值%

!E"申遗事件提高了利益相关群体对旅游目的

地遗产旅游资源的重视程度$改善了当地的服务水

平和管理水平$但申遗带来的热度在短期内并不足

以深化游客的旅游体验$游客对当地文化遗产的理

解仍停留在表面欣赏阶段% 原真性体验一直是文

化旅游者开展旅游活动的主要原因$申遗前$现代

建筑对传统美感的破坏是引起游客高强度不愉悦

情绪的重要因素之一$申遗后$这一现象随着当地

管理水平的提高有所减少$但并没有完全消失$部

分地区依旧存在设施不完善$设施不协调等问题%

此外$研究发现$游客在遗产点停留时间较短$走马

观花式游览屡见不鲜$遗产地背后知识的匮乏和参

与度的降低难以使游客对当地文化产生共鸣$常常

$O
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使游客发出'无聊(的声音%

$P管理建议

!""推动遗产供应多样化$丰富游客体验内容%

如前所述$大多数游客只选择访问少数知名度高的

旅游景点$虽然申遗事件已经将部分游客的目光延

伸到新的遗产地$但这种效果目前来看依旧是有限

的$关帝庙)西街等知名景点的提及率远远高于市

舶司遗址)德济门遗址等新兴遗产点% 此外$和有

形的人文景观相比$非物质文化遗产作为泉州文化

瑰宝之一往往更容易被忽视$民俗文化)宗教文化

等无形资源的关注度在申遗成功后并没有显著提

升% 因此$泉州政府需要做更多的努力$多方面推

广这些未完全开发的遗产资源$以使该市的遗产供

应多样化$丰富游客旅游目的地意象元素感知内容%

!$"规范景区管理$聚焦文物古迹的原真性保

护$提高游客原真性感知% 原真性感知直接影响游

客情感态度% 研究发现$现代建筑与传统建筑的不

协调破坏了景区整体美感和原真性$是游客产生高

强度不愉悦情绪的重要因素之一% 因此$当地政府

要做好景区规划$尽量维持景区原有的历史风貌$

保护历史建筑的原真性$引导景区走可持续发展道

路$禁止景区违建)乱建行为$必要设施建筑要做到

与周围环境融为一体$不破坏原有历史感% 同时$

景区管理者要尽量营造景区内的原真氛围$扎根历

史文化$打造特色旅游产品$避免商品同质化和游

客审美疲劳%

!E"关注游客多方面体验$提高游客价值感知$

促进目的地可持续发展% 泉州的旅游产品较为单

一$文化遗产所具有的教育作用和娱乐休闲作用并

没有真正发挥出来$游客对泉州的体验依旧以视觉

审美为主% 因此$相关部门应该深挖城市历史文

脉$丰富游客旅游体验$提高游客对遗产的价值感

知)传播意愿和保护意愿$促进目的地可持续发展%

文化活动是展示文化价值的重要途径$当地管理部

门可以通过举办不同形式的文化活动增加游客与

当地居民的互动$提高文化认同% 此外$解说本身

就是旅游体验的一部分$优质的遗产解说不但可以

增强游客愉悦感$还可以引导游客行为$构建全面

生动的遗产解说是激发游客学习兴趣$加深游客对

旅游目的地印象的重要手段% 泉州系列遗产虽主

题相近$但各个遗产所具有的内涵不尽相同$管理

部门可以根据遗产点特征开发有针对性的旅游产

品$将当地精神文化传递给游客$加深游客对遗产

价值的认知$激发游客好奇心和求知欲$提高游客

文化保护意愿和文化传播意愿%
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*E+ TeR$ Ŝ @̂@V8 dPj73/JJ7,;7; 3/JZ7<7,3)7\0/2

J+,+L),L.)\)</2\+,; </[2)\J+<]/29; 472)<+L7\)<7\& +27A

Z/2<02/J+]/2c\4/Z +<e799/]\</,7>+<)/,+9R+2c*&+P

@00)37/0Y,<72,+<)/,+9100+)2\>+<)/,+9R+2c 872.)37$

$%%G& !" I!$P

*!+ W:j>q>C:BAV@T16@V$ 8@VY8Aj1CYVV1SS$ S/A

9),72A67,+S1$ 7<+9P6/[2)\J;7\<),+<)/, )J+L7$ \+<)\A

0+3<)/, +,; 9/X+9<X& + \<[;X ), Ỳ<+Z+AB)4[+<+,7M/$
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*"E+ T1V@QV-8$ Ŝ V̂:1jeFhP1J/;79/0;7\<),+<)/,

YJ+L70/2J+<)/, * &+P1,,+9\/06/[2)\J j7\7+234$

"HHH$ $D!!"& GDG IGHOP

*"!+ RYF: 8$ je1> P̂C7\<),+<)/, Z/\)<)/,),L+,+9X\)\

<42/[L4 +3/JZ+2)\/, /03/L,)<).7$ +0073<).7$ +,; 3/,+<).7

Z7237Z<)/,\*&+P&/[2,+9/062+.79j7\7+234$ $%%!$ !$

!!"& EEE IE!$P

*"#+ RYF:8PC7\<),+<)/, )J+L7+,+9X\)\A+27.)7]/0"!$ Z+Z72\

02/J"HOE </$%%%*&+P6/[2)\JS+,+L7J7,<$ $%%$$$E!#"P

*"D+ 86:R̂W:>F@=18$ S@jjY8@>1SP647;7\<),+<)/,

)J+L7/0j[\\)+& d2/J <47/,9),7),;[37; Z72\Z73<).7

*&+P6/[2)\JS+,+L7J7,<$$%%D$$O!#"&H!E IH#DP

*"O+ T::jVY1$ S1j6r>&CPd+3</2\),09[7,3),L;7\<),+<)/,

)J+L7*&+P1,,+9\/06/[2)\Jj7\7+234$$%%!$E"!E"&D#O

IDG"P

*"G+ e1>QVP6/[2)\<\0 Z7237Z<)/,\/07<4,)3</[2)\J), V[L[

V+c7$ e[,,+,$ 4̂),+*&+P&/[2,+9/0W72)<+L76/[2)\J$

$%"$$O!""&#H IG"P
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*$D+ B1Q>@VYR$ j1CŶ ŴY:PC/J+M/2\Z/2<\7.7,<\7,A

4+,37</[2)\J ;7\<),+<)/,\. *&+PR4X\)3+9̂ [9<[27+,;

8Z/2<8<[;)7\+,; j7\7+234$$%%H$!O!""&!! IDEP

*$O+ d:jj1jY8$ Q-1V1 P̂S7L+A7.7,<\+,; <47)297L+3X&

)J+L7+,; </[2)\J), Q7,/+*&+P6[2), +,; S)9+,PV7)\A

[278<[;)7\$ $%"#$ ED!""& ""H I"EOP

*$G+ 黄安民P泉州市文化旅游资源开发利用*&+P地域研究

与开发$"HHG!!"&" I#P

*$H+ QV18:jTQ$ 86j1-88 1VP647;)\3/.72X/0L2/[,;A

7; <47/2X& \<2+<7L)7\0/2a[+9)<+<).727\7+234*S+P>7]

e/2c$ >e& 19;),7P"HDOP
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注释!

! 两天 "$ 餐 s带着 # 个胃$从泉州街头吃到巷尾!附详细美食攻略"$4<<Z&UU]]]PJ+07,L]/P3,U)U"GEHHOO#P4<J9$$%$% 年 " 月 H 日%
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