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公共服务满意度与农村居民幸福感
!!!基于陕西省 DB# 位农村居民的调查

倪永良! 唐娟莉!

!西安石油大学 经济管理学院&陕西 西安 HB$$%D"

摘要!利用陕西省 DB# 位农村居民的实地调查数据&采用线性回归模型&从农村基础教育)农村医疗卫生)农村社会

保障)农村基础设施)农村公共文化与体育)农村基本住房保障)农村社会管理)农村居民劳动就业 F 个方面&实证

检验了不同类型公共服务满意度对陕西农村居民幸福感的影响%同时&基于地区)收入)受教育程度分组情况&重点

考察了农村基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障满意度对陕西农村居民幸福感影响的群体差异' 研究发现(B"

农村基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障)农村基础设施)农村公共文化与体育)农村基本住房保障)农村社会

管理)农村居民劳动就业满意度对农村居民幸福感的影响显著为正&其中&农村社会保障满意度对农村居民幸福感

的影响最大&农村基础教育的影响最弱%""农村基础教育对低收入)低学历农村居民幸福感具有较为显著的正向影

响&农村医疗卫生对关中和陕北地区农村居民)低收入和高收入农村居民)低学历和高学历农村居民幸福感表现出

较高的正向影响力&农村社会保障对所有分样本!除陕北地区外"农村居民幸福感的正向影响均较大' 进而&从进

一步提高农村公共服务水平)补齐农村公共服务短板)满足农村居民公共服务需求三个方面提出了对策建议'

关键词!公共服务满意度%幸福感%农村居民%陕西省
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??社会经济发展的根本目标在于促进国民幸福&

幸福成为人们努力追求的目标之一' 改革开放 !$

多年来&陕西经济发展取得了举世瞩目的成就&居

民收入水平有了大幅度提高&但国民幸福感并未随

之得到有效提升&反而出现了#幸福停滞$的增长困

局*B G"+

&#:+K<729), 悖论$已出现*#+

'

为了纠偏#幸福停滞$的增长困境&陕西省政府

更多地通过公共服务供给来改善居民幸福水平&尤

其是进入 "B 世纪后&为了实现#统筹城乡经济社会

发展$#基本公共服务均等化$#全面建成小康社会$

等目标&财政支持#三农$政策出现重大转变&#三

农$支出力度不断加大' "$"$ 年#中央一号文件$和

"$BE 年中央农村工作会议明确指出&农村基础设施

建设和公共服务是全面小康最直观的#落差$和农

民群众的民生痛点&必须以农村饮水安全)村内通

组道路)动力电等为重点&加大农村公共基础设施

建设&推动补强农村教育)医疗)社会保障等薄弱环

节&以保持农村社会和谐稳定&让亿万农民群众真

正受益)长久受益&提升农民群众获得感)幸福感)

安全感&确保农村同步全面建成小康社会' "$"B 年

#中央一号文件$明确指出&要加强乡村公共基础设

施建设&提升农村基本公共服务水平&让广大农民

过上更加美好的生活' 在这一进程中&陕西省政府

的财政支持发挥了至关重要的作用&"$"$ 年一般公

共服务和农林水事务公共支出分别达到 D"FM!H 亿

元和 H!"M"D 亿元&近些年其资助范围和支持力度呈

现不断扩大趋势&农村居民的幸福感也随之提升'

那么&在经济高质量发展)公共服务水平不断提升)

居民幸福感停滞的情况下&不同类型公共服务满意

度是否对陕西农村居民幸福感产生影响)对不同群
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体农村居民幸福感的影响是否存在差异7 回答和

思考这些问题&对改进政府公共治理)提升广大居

民特别是农村居民福祉)实现公共服务对农村居民

幸福感更直接和更有效地促进与提升&具有尤为重

要的理论意义和现实意义'

!"{�ßà

基于多样化偏好*! GD+

&公共物品种类越丰富)结

构越合理&居民主观幸福感越明显&也就是说&居民

的快乐和满意程度在很大程度上取决于政府能否

提供更好的公共产品和服务*%+

' 新古典经济学认

为&公共产品的非排他性降低了由攀比效应带来的

幸福损失*H+

' 然而&公共产品的恶化)公共产品供

给的数量与质量的下降是造成居民主观幸福感下

降的重要原因*F+

'

第一&政府公共服务水平是影响居民幸福感的

重要因素' 已有研究表明&公共服务水平对居民主

观幸福感具有显著的促进作用*E GB$+

&政府主要是通

过提供居民需要的公共服务提高居民生活水平)增

强其幸福感和#获得感$

*BB+

' 因此&增加公共服务

支出可以显著增加居民幸福感*B"+

&比如增加医

疗*B#+

)教育*B!+

)基础设施*BD+

)社会保障*B% GBH+

)公共

文化*BF GBE+等生存和发展型的公共产品支出能显著

提高居民的生活满意度和主观幸福感&而犯罪率)

环境污染等公共服务是居民不满意和不幸福的主

要来源*"$+

' 赵洁等*"B+ 研究表明&便利的医疗卫生

服务)公共的教育资源)充足和便利的住房保障对

居民主观幸福感有显著影响%同时&基本住房保障

服务)医疗卫生服务)劳动就业服务对居民主观幸

福感的促增效应依次递增*E+

' 程名望等*""+ 研究发

现&购买社会保险可以显著提高农民工的主观幸福

感&且购买的社会保险种类越多&其主观幸福感越

高%购买社会保险的农民工比未购买社会保险的农

民工主观幸福感高 "BMH$g&每多购买一种社会保

险&其主观幸福感提高 %MB$g' 此外&卿石松等*"#+

研究了就业质量对幸福感的影响与作用机制&研究

表明&工作是获取幸福感的重要来源&且只有高质

量就业才能提升幸福感%反过来&幸福感是否对就

业有影响7 答案是肯定的' 幸福感上升不仅显著

提高了劳动力的就业概率&同时也提高了失业劳动

力实现隐性再就业的概率*"!+

'

第二&政府公共服务满意度对居民幸福感有显

著的促进作用' 李文彬等*"D+ 通过从收入)就业)治

安)医保)环保等方面构建政府绩效满意度指标&研

究发现&政府绩效满意度能显著促进居民幸福感的

提升' 已有研究表明&公共服务满意度的提升会显

著提升个人的生活满意度*"%+

&进而会促进居民幸福

感的提升&也就是说&居民对社会保障*"H+

)公共文

化*"F+

)公共产品*"E+等满意度越高&居民的幸福感越

强' 由此可见&公共服务满意度是影响居民主观幸

福感的主要因素*#$ G#B+

'

第三&政府公共服务质量对居民幸福感的影响

呈现差异性' 中国地域广阔&不同地区经济发展水

平呈现出较大差异&不同地区居民的幸福感具有差

异性%同时&由于不同群体偏好的差异&公共服务对

不同群体幸福感的影响也会呈现出一定的差异'

政府公共服务质量对居民幸福感影响的差异性主

要体现在区域)收入)城乡等方面(

!区域差异' 已

有研究表明&基本公共服务供给对居民主观幸福感

的影响存在地域差异*#"+

&具体表现为&公共服务的

改善能显著增加经济发展水平较低地区居民的幸

福感*##+

&而对经济发展水平较为发达地区居民幸福

感影响较弱*#!+

%按东)中)西三大地区来看&社会保

障对东部地区居民幸福感的影响大于中)西部地

区*#D+

'

"收入差异' 公共服务水平的上升能够带

来低收入人群幸福感明显增加*#%+

&其中发展型公共

服务与高收入人群幸福感的相关度更显著*#H+

' 具

体而言&卫生保健支出给居民带来的幸福感存在一

定差异*#F+

&即医疗卫生支出对中等收入群体幸福感

具有显著的调节作用&而对高收入群体的调节作用

不显著*#E+

'

#城乡差异' 医疗卫生服务的改善能

显著提升农村居民主观幸福感水平&基本住房保障

及劳动就业服务水平的提升可以显著增加城镇居

民主观幸福感*E+

&城乡医疗卫生服务差距扩大主要

对农村居民幸福感产生了抑制作用&对城市居民幸

福感的影响不显著*!$+

'

$老年和非老年差异' 医

疗)公交)教育)福利 ! 类公共服务设施*!B+

)社会保

障服务*#D+等有助于改善农村老人的主观幸福感'

纵观已有研究&更多是基于国家层面进行的宏

观考察&而从微观角度或者农民角度的考察相对缺

乏%研究政府公共支出与居民主观幸福感关系的文

献较多&而聚焦于某一地区公共服务与农村居民幸

BD
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福感的文献凤毛麟角' 基于此&本文试图从以下两

个方面展开研究(一是从农村公共服务类型即农村

基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障)农村基础

设施)农村公共文化与体育)农村基本住房保障)农

村社会管理)农村居民劳动就业 F 个方面&实证检验

不同类型公共服务满意度对陕西农村居民幸福感

的影响%二是分地区)收入)受教育程度&重点考察

农村基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障满意

度对陕西农村居民幸福感影响的群体差异'
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éêëìí&î�ïð

提供公共服务是政府的一项重要职能&也是政

府惠及民生工程的重要举措&成为实现国民福祉的

重要战略' 随着农村居民对公共服务需求的日益

多样化和高标准化&加之农村公共服务满意度研究

的不断深入&政府非常重要的行政目标就成为如何

给农村居民提供满意的公共服务' 农村居民对农

村公共服务满意度是广大农村居民对政府是否有

效提供公共服务所作出的最终评价&是农村居民真

实想法的体现&体现了农村居民对公共服务需求的

满足程度' 从农村公共服务不同类型看&不同类型

的农村公共服务可以满足农村居民不同的期望需

求' 正是由于公共服务能够满足农村居民在实现

个人发展过程中不同层次的需求&所以公共服务满

意度就会对农村居民幸福感产生影响' 在一定意

义上&公共服务消费能够给农村居民带来快乐与满

足&与一般的私人物品并没有本质上的区别' 公共

服务满意度可能从以下几个方面影响农村居民幸

福感'

第一&农村基础教育)医疗卫生)社会保障等都

属于社会性公共服务&都具有直接消费的特点' 增

加教育*!"+

)医疗卫生*#F+

)社会保障等农村公共服务

领域的支出&可以为农村居民提供健康服务)高质

量的教育服务&给农村贫困群体提供基本的生活保

障服务&创造安全)稳定)公平的社会环境等&在一

定程度上能够减轻农村居民对教育)医疗卫生)社

会保障等公共服务消费的压力&降低农村居民的

#不安全感$和预防性储蓄&有利于农村居民健康)

教育)生活质量和水平的提升&从而提高农村居民

幸福感水平'

第二&为了平衡公共支出结构&政府通常会将

医疗卫生)教育)社会保障等领域的公共支出作为

调节国民收入再分配的重要手段&农村居民少付费

甚至不付费就能享受医疗)教育)养老保险等&能够

促进收入公平和社会公平&进而促进农村居民幸福

感水平的提升' 也就是说&教育)医疗卫生)社会保

障等社会性公共服务&可以有效地弥补和修正由于

收入差距过大)机会不公等所造成的幸福损失&增

加农村居民的社会信任感&进而使农村居民在自身

消费之外获得更充分的满足和幸福感'

当然&不同群体的偏好具有差异性&农村居民

的期望需求也具有差异性&因此&农村基础教育)医

疗卫生)社会保障等社会性公共服务满意度对不同

群体农村居民幸福感的影响也会呈现出一定的差

异性' 一般来说&高收入或经济发达地区农村居民

对农村基础教育)医疗卫生)社会保障等社会性公

共服务的关注程度会比低收入或经济欠发达地区

农村居民更高&从而使农村居民获得更多的快乐与

满足' 同时&基于不同农村居民对不同类型公共服

务需求程度的不同&农村基础教育)医疗卫生)社会

保障等社会性公共服务满意度对不同农村居民的

幸福促进效应有所差异' 因此&在消费和享受社会

性农村公共服务的过程中&高收入或经济发达地区

农村居民幸福感提升的程度可能要比低收入或经

济欠发达地区农村居民更高'

第三&农村道路)小型农田水利设施)自来水)

交通)通讯等都属于农村基础设施范畴&为农村居

民提供日常生产生活所必需的物质资源和条件保

障&可以为农村居民的生产生活带来极大的便利&

进而提高农村居民幸福感' 已有研究表明&基础设

施对农村居民幸福感的影响具有普遍性&特别是在

经济高质量发展阶段&农村基础设施对农村居民生

产生活的影响会越来越凸显*##+

' 一般而言&农村基

础设施等公共产品或服务供给数量越充裕&农村居

民获得的满足程度或效用水平就越高' 然而&在边

际效用递减规律的作用下&农村基础设施的不断改

善对低收入或经济欠发达地区农村居民带来的满

足程度可能会显著增加*##+

' 随着农村居民对公共

服务需求的日益多样化和高标准化&公共服务供给

种类越丰富)结构越合理)质量越高&农村居民的幸

"D
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福感越强&也就是说&政府能否提供更好的公共服

务在很大程度上决定了农村居民的快乐和满意程

度*%+

' 因此&从农村基础设施满意度对不同群体农

村居民幸福感的影响看&低收入或经济欠发达地区

农村居民对基础设施的偏好可能会明显高于高收

入或经济发达地区农村居民'

第四&政府通过劳动就业财政支出为农村居民

提供更多的就业信息&也会为有需求的农村居民提

供技能培训&提高其劳动技能&使农村居民能够快

速适应劳动力市场的需求&更快地获得满意的工

作&提高其家庭收入和消费水平&从而提升农村居

民幸福感'

以上分析表明&公共服务满意度对农村居民幸

福感有显著的促进作用&可能通过多种途径影响农

村居民幸福感&但不同类型农村公共服务在满足不

同群体农村居民需求上具有差异性&因此&不同类

型农村公共服务满意度对不同群体农村居民幸福

感的影响可能不尽相同'

?"ñò"ó^Qgô

BM实证模型

本研究采用 dO8 回归模型作为基准模型来实

证检验各类公共服务满意度对陕西农村居民幸福

感的影响' 本研究构建的 dO8 回归分析模型形式

如下(

'7==$%1>>

$

a

!

k

"

?>1@A

$

k

#

$

;B

$

k

$

$

!B"

式中('7==$%1>>

$

代表被解释变量&表示第 $个农村

居民的幸福感程度&采用因子分析法测度得到%

?>1@A代表各类农村公共服务&包括农村基础教育)

农村医疗卫生)农村社会保障)农村基础设施)农村

公共文化与体育)农村基本住房保障)农村社会管

理)农村居民劳动就业 F 个方面&

" 表示其对应的回

归系数矩阵%;*表示影响农村居民幸福感的个体和

家庭特征变量矩阵&如性别)年龄)受教育程度)婚

姻状况)收入状况)社会经济地位评价等%

#表示其

对应的回归系数矩阵%

$

$

表示随机误差项'

"M数据来源

本文所使用数据来自 "$"$ 年 H GF 月在陕西省

陕南!安康)商洛")关中!西安)宝鸡"和陕北!榆

林"# 个区域组织实施的实地调查数据' 根据被调

查区域的社会经济发展)公共服务供给等情况&此

次实地调查采取分层抽样和随机抽样相结合的方

式进行&在 D 个市中各抽取一个具有代表性的典型

县区&每个县区中抽取 # 个具有代表性的乡镇&每个

乡镇中再抽取 # 个代表性的自然村&最后按照随机

抽样的方式在每个自然村选择 B$ lB# 个农村居民

作为调查对象&共抽取了 D%" 个调查对象' 此次实

地调查问卷主要涉及两方面内容(一方面是八大类

农村公共服务项目的满意度&即农村基础教育)农

村医疗卫生)农村社会保障)农村基础设施)农村公

共文化与体育)农村基本住房保障)农村社会管理)

农村居民劳动就业%另一方面是农村居民的主观幸

福感&包括农村居民生活各个方面的满意度评价

!如家庭生活)健康)工作)邻里关系等")积极情感

和消极情感体验情况%此外&对农村居民的基本情

况也进行了调查&如性别)年龄)婚姻状况等' 在此

次实地调查中&采取一对一的方式对表达清晰的成

年农村居民进行访问&并剔除 H$ 岁以上农村居民&

以避免对研究结果可能造成的偏差' 最终剔除无

效问卷后&获得有效问卷 DB# 份'

#M变量选取与描述性统计

!B"被解释变量(幸福感' 本文未采用以往研

究中对于幸福感的 D 分量表的衡量方式&而是从生

活满意度)积极情感和消极情感三个维度来衡量主

观幸福感量' 具体而言&生活满意度主要包括健康

状况)邻里关系)家庭经济状况)家庭生活和睦)主

要工作)社会安全)生态环境满意度及其工作收入

合理度评价 F 个指标&积极情感主要包括是否经常

感觉心情平静)是否经常感觉充满活力)是否对自

己有信心 # 个指标&消极情感主要包括感到心情抑

郁或沮丧的频繁程度)感到身体累坏了的频繁程

度)感到精神疲惫的频繁程度)感到#我再也受不了

了$的频繁程度)感觉精神压力大的情况经常发生

吗 D 个指标' 本文对以上指标进行了数据处理&其

中生活满意度方面&对于健康状况)邻里关系)家庭

经济状况)家庭生活和睦)主要工作)社会安全和生

态环境满意度评价&将非常不满意赋值 B&比较不满

意赋值 "&一般赋值 #&比较满意赋值 !&非常满意赋

值 D%对于工作收入合理度评价&将非常不合理赋值

B&不合理赋值 "&合理赋值 #&非常合理赋值 !' 积

极情感方面&对于是否经常感觉心情平静和是否经

常感觉充满活力&将从不赋值 B&很少赋值 "&有时赋

#D
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值 #&经常赋值 !&总是赋值 D%是否对自己有信心指

标&完全没信心赋值 B&有一点信心赋值 "&有较大信

心赋值 #&完全有信心赋值 !' 消极情感方面&对于

感到心情抑郁或沮丧的频繁程度)感到身体累坏了

的频繁程度)感到精神疲惫的频繁程度和感到#我

再也受不了了$的频繁程度&将从不赋值 B&很少赋

值 "&有时赋值 #&经常赋值 !&总是赋值 D%感觉精神

压力大的情况经常发生吗&将从未有过赋值 B&几乎

没有赋值 "&有时赋值 #&经常赋值 !&一直如此赋值

D' 同时&本文采用因子分析法来测算农村居民幸

福感'

!""核心解释变量(农村公共服务' 本文选取

的农村公共服务变量主要包括农村基础教育)农村

医疗卫生)农村社会保障)农村基础设施)农村公共

文化与体育)农村基本住房保障)农村社会管理)农

村居民劳动就业 F 大类' 本文将调查问卷设计的问

题表述为#综合考虑各个方面&您对目前农村基础

教育e农村医疗卫生e农村社会保障e农村基础设

施e农村公共文化与体育e农村基本住房保障e农村

社会管理e农村居民劳动就业的总体满意程度如

何7$问卷采用李克特五分法&非常不满意)比较不

满意)一般)比较满意)非常满意依次赋值为 B lD'

!#"控制变量' 已有研究表明&性别)年龄)受

教育程度)收入等个体特征和家庭特征也会对幸福

感产生影响*!# G!D+

' 为了控制其他可能影响农村居

民幸福感的因素&本文考虑引入控制变量&包括性

别)年龄)受教育程度)婚姻状况)政治面貌)宗教信

仰)家庭人均收入)政治参与)社会经济地位评价)

社会阶层评价)社会公平评价' 以上 # 类变量的描

述性统计结果见表 B'

表 B?变量的描述性统计结果

变量名称 变量描述 均值 标准差 最小值 最大值

农村居民幸福感 综合指标&采用因子分析法测算 GFM"$7G$F $M!%B GBMD"D BM%$B

农村基础教育

农村医疗卫生

农村社会保障

农村基础设施

农村公共文化与体育

农村基本住房保障

农村社会管理

农村居民劳动就业

非常不满意)比较不满意)一般)比较满意)非常满意
依次赋值为 B lD

#M#"H BM#"! B D

#MBFD BM#D" B D

#MBB# BM#$D B D

#MBFD BM"F$ B D

#MBBD BM"!B B D

"ME#! BM#D% B D

#MB"H BM"!B B D

"MF%D BM"E$ B D

性别 男性赋值 B&女性赋值 $ $MDBB $MD$$ $ B

年龄
BH l#$)#B l!$)!B lD$)DB l%$)%$ 岁以上依次赋值
为 B lD

"MHBE BM"!$ B D

受教育程度
未上过学)小学)初中)高中或中专)大专及本科以上
依次赋值为 B lD

"MEBF BMB#% B D

婚姻状况 已婚赋值 B&其他赋值 $ $MF%! $M#!! $ B

政治面貌 中共党员赋值 B&非党员赋值 $ $M$%" $M"!" $ B

宗教信仰 有宗教信仰赋值 B&无宗教信仰赋值 $ $MB$H $M#B$ $ B

家庭人均收入 全年实际家庭人均收入!万元e人" "MB"H "M#%% $ "D

政治参与 参与投票赋值 B&未参与投票赋值 $ $M!%$ $M!EE $ B

社会经济地位评价 较低)差不多)较高依次赋值为 B l# BMH$% $MDD# B #

社会阶层评价
赋值 B lB$&数值越大&社会阶层越高&其中 B 表示社
会最底层&B$ 表示社会最顶层

!M#D# BMDHE B B$

社会公平评价
非常不公平)比较不公平)一般)比较公平)非常公平
依次赋值为 B lD

"MF#! BM"#D B D

??由表 B 可知&陕西省农村居民幸福感均值为

GFM"$7G$F&标准差为 $M!%B&最高水平为 BM%$B&

最低水平为 GBMD"D' 同时&从农村居民幸福感的综

合测算结果看&其幸福感水平为 $M$%B BH#&表明陕

西省农村居民的幸福感总体上处于一般水平&且差

异较大&进一步提升的空间较大' 农村公共服务总

!D
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体满意度均值为 #M#E"&农村基础教育满意度均值

为 #M#"H&农村医疗卫生满意度均值为 #MBFD&农村

社会保障满意度均值为 #MBB#&农村基础设施满意

度均值为 #MBFD&农村公共文化与体育满意度均值

为 #MBBD&农村基本住房保障满意度均值为 "ME#!&

农村社会管理满意度均值为 #MB"H&农村居民劳动

就业满意度均值为 "MF%D' 由此可见&目前陕西省

农村公共服务处于一个相对较低的水平' 因此&各

级政府应继续加大对各类农村公共服务的投入力

度&保证各项农村公共服务的持续)有效供给'

对于控制变量&被调查者中男性比例稍高&占

DBMBg%年龄主要以中青年为主&其平均值为"MHBE%

农村居民的受教育程度偏低&主要以初中文化程度

为主&其平均值为 "MEBF%F%M!g的被调查者已婚&

%M"g的是党员&B$MHg的有宗教信仰%农村居民家

庭人均收入水平较低&其人均年收入仅为 "MB"H 万

元%!%g的被调查者参与了村委会选举投票&农村居

民的社会经济地位处于一般水平&其均值为BMH$%%

农村居民大多处于中下阶层&其均值为 !M#D#%农村

居民对社会公平的评价普遍较低&其均值为 "MF#!&

因此&政府应进一步加强社会公平建设'

G"%kõöQïð

对问卷的信效度进行检验&检验结果显示&S2/,A

T+34*K19R4+!克朗巴哈"系数为 $MHH"&iNd值为

$MF%E& +̀2<97<<球形度检验近似卡方值为 # %$EM#!#&

其显著性水平为 $M$$$&表明问卷的信效度较好'

BM全样本回归结果与分析

在进行回归分析之前&首先对农村基础教育)

农村医疗卫生)农村社会保障)农村基础设施)农村

公共文化与体育)农村基本住房保障)农村社会管

理)农村居民劳动就业与农村居民之间的相关性进

行判断&其相关系数如表 " 所示'

表 "?农村公共服务满意度与农村居民幸福感相关系数

幸福感
农村基础

教育
农村医疗

卫生
农村社会

保障
农村基础

设施
农村公共文
化与体育

农村基本
住房保障

农村社会
管理

农村居民
劳动就业

幸福感 BM$$$$

农村基础教育 $MB%E F

"

BM$$$ $

农村医疗卫生 $MBEB $

"

$M%E! "

"

BM$$$ $

农村社会保障 $M"F! !

"

$M%BD #

"

$M%D! E

"

BM$$$ $

农村基础设施 $M""" B

"

$MD!H #

"

$MDD# !

"

$MDF! E

"

BM$$$ $

农村公共文化与体育 $M"#F "

"

$M%$H #

"

$MDDH E

"

$M%D! !

"

$M%BH "

"

BM$$$ $

农村基本住房保障 $M"#" !

"

$MDD% B

"

$M%#% !

"

$M%#E $

"

$MD#D H

"

$MD%F %

"

BM$$$ $

农村社会管理 $M"DF #

"

$M%$F !

"

$MDF" B

"

$M%E$ H

"

$MDD! "

"

$M%$% E

"

$M%%% !

"

BM$$$ $

农村居民劳动就业 $M"%# #

"

$M!FF B

"

$MDB" E

"

$M%%" D

"

$M!E" E

"

$M%BB !

"

$M%#" D

"

$M%DH #

"

BM$$$ $

注(

"

?m$M$B'

??由表 " 可知&农村基础教育)农村医疗卫生)农

村社会保障)农村基础设施)农村公共文化与体育)

农村基本住房保障)农村社会管理)农村居民劳动

就业 F 个方面的相关程度较高&具有一定的内在一

致性%同时&八大类农村公共服务满意度与农村居

民幸福感之间也具有一定的相关性' 接下来&本文

在控制其他变量之后&来解释说明八大类农村公共

服务满意度对农村居民幸福感的影响'

本文主要从农村公共服务的类型上即农村基

础教育)农村医疗卫生)农村社会保障)农村基础设

施)农村公共文化与体育)农村基本住房保障)农村

社会管理)农村居民劳动就业 F 个方面来实证分析

农村公共服务满意度对农村居民幸福感的影响&并

判断哪种农村公共服务类型对农村居民幸福感的

影响最大' 由于涵盖的变量较多&即农村公共服务

类型 F 个方面&加上控制变量共 BE 个变量&可能会

存在多重共线性问题' 因此&本文检验所有变量的

方差膨胀因子!=Z[" !表 #"&以避免多重共线性问

题的干扰' 由表 # 可知&各变量的方差膨胀因子均

m#&所有变量的方差膨胀因子均值为 BMHD&说明方

差膨胀因子均在可接受范围之内&变量之间不存在

多重共线性问题'

DD
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表 #?方差膨胀因子

变量名称
方差膨胀

因子
方差膨胀
因子倒数

变量名称
方差膨胀

因子
方差膨胀
因子倒数

农村基础教育 "M!" $M!B" ! 受教育程度 BM%B $M%BE "

农村医疗卫生 "M%# $M#HE % 婚姻状况 BM$# $MEH$ $

农村社会保障 "MED $M##E D 政治面貌 BMB$ $ME$E $

农村基础设施 BMEH $MD$H F 宗教信仰 BM$! $MEDE H

农村公共文化与体育 "M!" $M!B# $ 家庭人均收入 BM"# $MFBB E

农村基本住房保障 "MD$ $M!$$ B 政治参与 BMBB $ME$B $

农村社会管理 "M%E $M#H" # 社会经济地位评价 BM"F $MHF# F

农村居民劳动就业 "M#F $M!BE F 社会阶层评价 BM"" $MFB% !

性别 BM$E $MEBE B 社会公平评价 BMBH $MFD! %

年龄 BM!% $M%FH $

??表 ! 给出了八大类农村公共服务满意度对农村

居民幸福感影响的回归结果&其中第!B" l第!F"列

分别报告了农村基础教育)农村医疗卫生)农村社

会保障)农村基础设施)农村公共文化与体育)农村

基本住房保障)农村社会管理)农村居民劳动就业 F

大类公共服务满意度对农村居民幸福感影响的回

归结果' 结果显示&在控制变量不变的条件下&农

村基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障)农村基

础设施)农村公共文化与体育)农村基本住房保障)

农村社会管理)农村居民劳动就业满意度对农村居

民幸福感的影响均通过了显著性检验&且系数符号

为正&其中&农村社会保障满意度对农村居民幸福

感的影响最大&农村基础教育的影响最弱&这在一

定程度上反映了农村居民幸福感对农村公共服务

需求的偏好具有差异性' 说明这 F 大类农村公共服

务满意度是影响农村居民幸福感的重要因素&且农

村居民对八大类农村公共服务满意度越高&其幸福

感越高' 这表明提高 F 大类农村公共服务满意度对

于提升农村居民幸福感具有至关重要的作用' 要

使农村居民幸福感得到提升&就需要政府增加这 F

类农村公共服务的财政支出&提升农村公共服务供

给的质量和效益'

表 !?F 类农村公共服务满意度对农村居民幸福感的影响

解释变量 !B" !"" !#" !!" !D" !%" !H" !F"

农村基础教育
$M$"!

""

!$M$BB"

农村医疗卫生
$M$##

"""

!$M$BB"

农村社会保障
$M$!%

"""

!$M$B""

农村基础设施
$M$#E

"""

!$M$B""

农村公共文化与体育
$M$!D

"""

!$M$B""

农村基本住房保障
$M$!$

"""

!$M$BB"

农村社会管理
$M$#H

"""

!$M$B""

农村居民劳动就业
$M$!$

"""

!$M$B""

性别
$M$DF

""

!$M$"E"

$M$%!

""

!$M$"E"

$M$DH

""

!$M$"E"

$M$DH

""

!$M$"E"

$M$%"

""

!$M$"E"

$M$D!

"

!$M$"E"

$M$D%

"

!$M$"E"

$M$DE

""

!$M$"E"

年龄
$M$$B

!$M$D%"

$M$$B

!$M$D%"

G$M$$B

!$M$DD"

$M$B$

!$M$DD"

$M$$#

!$M$DD"

$M$$B

!$M$DD"

$M$$B

!$M$D%"

G$M$$"

!$M$DD"

年龄的平方
G$M$$"

!$M$B$"

G$M$$"

!$M$B$"

G$M$$#

!$M$$E"

G$M$$!

!$M$$E"

G$M$$#

!$M$$E"

G$M$$#

!$M$$E"

G$M$$#

!$M$B$"

G$M$$"

!$M$B$"

受教育程度
$M$$F

!$M$B%"

$M$B$

!$M$B%"

$M$BB

!$M$B%"

$M$$F

!$M$B%"

$M$B$

!$M$B%"

$M$$E

!$M$B%"

$M$$F

!$M$B%"

$M$$H

!$M$B%"

%D
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续表 !

解释变量 !B" !"" !#" !!" !D" !%" !H" !F"

婚姻状况
G$M$$"

!$M$!""

G$M$$!

!$M$!""

G$M$$D

!$M$!""

G$M$$F

!$M$!""

G$M$$#

!$M$!""

G$M$$D

!$M$!""

G$M$$"

!$M$!""

G$M$$F

!$M$!""

政治面貌
$M$$H

!$M$%""

$M$$H

!$M$%B"

$M$$#

!$M$%B"

$M$$#

!$M$%B"

G$M$$H

!$M$%B"

$M$$!

!$M$%B"

$M$$%

!$M$%B"

$M$$#

!$M$%B"

宗教信仰
G$M$FB

"

!$M$!H"

G$M$H#

!$M$!H"

G$M$H"

!$M$!%"

G$M$H!

!$M$!H"

G$M$HH

"

!$M$!%"

G$M$H#

!$M$!H"

G$M$HH

"

!$M$!H"

G$M$HF

"

!$M$!H"

家庭人均收入
G$M$$H

!$M$$H"

G$M$$%

!$M$$H"

G$M$$D

!$M$$H"

G$M$$%

!$M$$H"

G$M$$H

!$M$$H"

G$M$$!

!$M$$H"

G$M$$%

!$M$$H"

G$M$$F

!$M$$H"

政治参与
$M$$F

!$M$#$"

$M$$!

!$M$#$"

$M$B$

!$M$"E"

$M$$%

!$M$#$"

$M$B"

!$M$"E"

$M$$H

!$M$#$"

$M$$F

!$M$#$"

$M$$F

!$M$#$"

社会经济地位评价
$M$%B

""

!$M$"E"

$M$DE

""

!$M$"E"

$M$DD

"

!$M$"E"

$M$D#

"

!$M$"E"

$M$%$

""

!$M$"E"

$M$DB

"

!$M$"E"

$M$D%

"

!$M$"E"

$M$D%

"

!$M$"E"

社会阶层评价
$M$"B

""

!$M$B$"

$M$BE

"

!$M$B$"

$M$BE

"

!$M$B$"

$M$BE

"

!$M$B$"

$M$BF

"

!$M$B$"

$M$"$

""

!$M$B$"

$M$""

""

!$M$B$"

$M$"B

""

!$M$B$"

社会公平评价
$M"!%

"""

!$M$B""

$M"!D

"""

!$M$B""

$M"#E

"""

!$M$B""

$M"!D

"""

!$M$B""

$M"!#

"""

!$M$B""

$M"!!

"""

!$M$B""

$M"!B

"""

!$M$B""

$M"!B

"""

!$M$B""

常数项
G$MEFE

"""

!$MBB!"

GBM$$%

"""

!$MBB!"

GBM$$E

"""

!$MBB""

GBM$$F

"""

!$MBB#"

GBM$"!

"""

!$MBB#"

G$MEE#

"""

!$MBB""

GBM$$B

"""

!$MBB#"

G$MEFB

"""

!$MBB""

C值 !BMF$ !"M!H !#M!E !"MFD !#M"H !#M$H !"MD# !"MEF

?值 $M$$$ $M$$$ $M$$$ $M$$$ $M$$$ $M$$$ $M$$$ $M$$$

D

"

$MD"B $MD"D $MD#B $MD"F $MD#$ $MD"E $MD"% $MD"F

调整 D

"

$MD$E $MDB# $MDBE $MDBD $MDBF $MDBH $MDB# $MDB%

均方根误差 $M#"# $M#"" $M#"$ $M#"B $M#"$ $M#"B $M#"" $M#"B

注(括号内数值为标准误差&

"""

)

""

)

"分别代表 Bg)Dg和 B$g的显著性水平' 下同'

??由表 ! 可知&农村基础教育满意度对农村居民

幸福感具有显著的正向影响&即农村居民对农村基

础教育满意度越高&其幸福感越高' 可能的解释是

近些年&随着国家对基础教育投入力度的不断加

大&农村基础教育条件和环境得到了极大改善&学

杂费的减免及其营养早餐工程等提升了农村居民

的满意度&此外&进城务工人员子女的教育问题也

基本得到了妥善解决&因此&促进了农村居民幸福

感的提升'

农村医疗卫生满意度对农村居民幸福感的影

响在 Bg的水平上显著&且系数符号为正&说明农村

医疗卫生对提升农村居民幸福感具有重要作用'

虽然农村医疗卫生事业仍需克坚攻难&但也取得了

举世瞩目的成绩' 尤其是新型农村合作医疗制度

的实施&参合率 B$$g&实现了全覆盖&保障能力显

著提高' 新农合的实施&使得农村医疗卫生得到了

较大改善&在很大程度上缓解了农村居民#看病难$

#看病贵$的现象&在一定程度上减轻了农民的经济

负担&进而提高了农村居民对医疗卫生服务的满足

程度&从而其幸福感得到提升'

农村社会保障满意度对农村居民幸福感产生

了显著的正向效应&且是 F 大类公共服务中对农村

居民幸福感影响最大的&说明农村社会保障满意度

越高&越能促进农村居民幸福感的提升' 表明农村

居民对社会保障的重视程度比较高&主要是因为社

会保障服务能够给农村居民的基本生活提供保障&

特别是能够保障农村弱势群体的基本生活&缓解其

生活压力&在一定程度上能够削弱经济地位)教育

对其所造成的不利影响&进而保障农村弱势群体能

够享受到更多的福利&从而提升其幸福感'

农村基础设施在 Bg的显著性水平上与农村居

民幸福感呈现正相关&说明农村居民对农村基础设

施的满意度越高&则其幸福感越高' 近些年&国家

对农村基础设施投入了大量的人力)物力和财力&

旨在不断改善农村居民生产生活条件&农村道路)

小型农田水利设施)自来水工程的修建&交通和通

讯设施的改善&为农村居民的生产生活带来了极大

的便利&从而提升了农村居民的幸福感'

农村公共文化与体育满意度对农村居民幸福

感影响的回归系数为 $M$!D&是影响农村居民幸福

感的重要因素' 说明对农村公共文化与体育满意

度越高的农村居民幸福感越高' 随着农村社会经

济的迅速发展和农村居民收入水平的不断提升&农

村居民的生活质量不断提升&农村居民不再满足于

HD
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基本生活需求&而是追求更高层次的需求&来满足

自身精神生活和体育锻炼方面的需要' 近些年&国

家在投入与农村居民生产生活息息相关的公共服

务外&对农村公共文化与体育服务给予了关注&在

农村固定场所修建文化娱乐设施&基本满足了农村

居民对体育锻炼等方面的需求&进而提升了农村居

民的幸福感'

农村基本住房保障满意度对农村居民幸福感

影响的回归系数为 $M$!$&其影响也不容忽视' 近

些年&国家对于农村基本住房问题给予了关注&并

实施了危房改造工程)移民搬迁工程等&改善了农

村居民的住房条件和居住环境&提升了农村居民住

房品质&为保障困难群众基本住房需求提供了有力

保证&从而促进了农村居民幸福感的提升'

农村社会管理满意度对农村居民幸福感的影

响在 Bg的水平上通过显著性检验&且系数符号为

正' 说明农村社会管理满意度越高&越能提升农村

居民的幸福感' 农村社会管理主要是为了保障农

村居民生产生活的正常运转&通常农村社会管理越

好&农村居民的生活舒适度和社会安全性越高&农

村公共卫生越好&农民的生活居住环境就越好&农

村居民的幸福感也就越高'

农村居民劳动就业满意度在 Bg水平上对农村

居民幸福感产生了显著的正向影响&说明农村居民

劳动就业满意度越高&农村居民的幸福感越高' 没

有接受劳动技能培训的农村居民获得就业机会的

可能性较小&但接受劳动技能培训后&就可以获得

相对更好的就业机会&缓解其就业不顺或没有就业

的焦虑' 因此&劳动就业服务对提升农村居民幸福

感具有重要作用'

控制变量中&F 个模型中性别均通过了显著性

检验&且系数符号为正' 说明相对于女性而言&男

性的幸福感较高' 究其原因&在新时代&女性追求

与男性平等的社会地位&逐渐走上了社会工作岗

位&追求经济的独立&不再依附于男性&于是女性付

出的努力更多&同时&女性还需要照顾老人)子女和

料理家务等&承担了更多的社会责任和社会压力&

从而降低了其幸福感' 社会经济地位评价在 F 模型

中均与农村居民幸福感呈现出较为显著的正相关

关系&说明社会经济地位越高&农村居民的幸福感

越高' 社会经济地位对农村居民幸福感的影响较

为复杂&因为农村居民的#攀比$心理较强&可能会

在生产生活的各个方面与同村或邻村的居民进行

对比&以满足自己的虚荣心理&从而提升其幸福感'

不同社会阶层居民的主观幸福感具有差异性*!%+

'

社会阶层评价在八个模型中均对农村居民幸福感

产生了较为显著的正向效应&说明社会阶层评价对

农村居民幸福感的影响不容忽视' 社会阶层的高

低决定了农村居民的社会威望&能否得到别人的尊

重&从而会影响其幸福感' F 个模型中&社会公平评

价的回归系数分别为 $M"!%)$M"!D)$M"#E)$M"!D)

$M"!#)$M"!!)$M"!B)$M"!B&均在 Bg水平上显著&

说明社会公平评价是影响农村居民幸福感的重要

因素' 在实际生活中&农村居民追求社会公平&常

常会追求公共服务的均等&如果农村居民在享受公

共服务方面感到不均&其幸福感就会下降&因此&政

府在提供农村公共服务的过程中&一定要注重公共

服务的均等化&保障农村居民人人都能基本均等地

享受公共服务&以提升农村居民幸福感' 在第!B"

!D"!H"!F"列的 ! 个模型中&宗教信仰在 B$g的水

平上对农村居民幸福感产生了较为显著的影响&且

系数符号为负' 与有宗教信仰的农村居民相比&没

有宗教信仰的农村居民幸福感更高' 在家庭幸福)

生活美满的情况下&农村居民一般不会信奉宗教&

反而在遇到重大疾病)灾难或不顺利的事情时可能

会选择信仰宗教以寻求心灵上的慰藉&因此&宗教

信仰对农村居民幸福感产生了负向影响' 此外&年

龄)受教育程度)婚姻状况)政治面貌)家庭人均收

入和政治参与变量对农村居民幸福感的影响均未

通过显著性检验&不具有统计学意义'

"M分样本回归结果与分析

不同群体的偏好具有差异性&农村居民的期望

需求也具有差异性&进而使农村公共服务对不同群

体农村居民幸福感的影响也会出现一定的差异'

因此&在全样本回归的基础上&本文进一步区分地

区)收入和受教育程度&实证检验不同类型公共服

务满意度对农村居民幸福感影响的群体差异&实际

上是进一步考察不同类型公共服务在不同地区)收

入水平)受教育程度上对农村居民幸福感重要性的

先后顺序' 本文在此并未全部使用 F 大类农村公共

服务进行分析&而是选择了其中的农村基础教育)

农村医疗卫生)农村社会保障 # 种类型来进行分析&

其原因主要在于&在前述的 F 大类农村公共服务满

意度对农村居民幸福感影响中&农村社会保障的影

响最大&农村基础教育的影响最弱&农村医疗卫生

的影响虽然相对较小&但农村医疗卫生对农村居民

是至关重要的'

本文主要是从地区)收入和受教育程度将农村

FD
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居民划分为不同的群体&具体而言&地区上划分为

关中)陕南和陕北 # 个地区&收入水平划分为低收入

!家庭人均年收入 mB 万元")中等收入!B

#家庭人

均年收入 m# 万元"和高收入!家庭人均年收入$

#

万元"&受教育程度划分为低学历!初中及以下"和

高学历!高中及以上"&其具体回归结果见表 D'

表 D?公共服务各类型满意度对农村居民幸福感影响的分样本回归结果

组别
农村基础

教育
农村医疗

卫生
农村社会

保障
控制变量 C ?

D

" 调整 D

"

均方根
误差

关中

$M$"F

!$M$BF"

已控制 B!MBF $M$$$ $M!HF $M!!D $M#!D

$M$#"

"

!$M$BF"

已控制 B!M"F $M$$$ $M!F$ $M!!H $M#!D

$M$##

"

!$M$BE"

已控制 B!M"H $M$$$ $M!F$ $M!!% $M#!D

陕南

$M$BH

!$M$BE"

已控制 BDM!$ $M$$$ $MDB% $M!F" $M#"D

$M$"D

!$M$BE"

已控制 BDMDF $M$$$ $MDBE $M!FD $M#"!

$M$D%

"""

!$M$BE"

已控制 B%M%D $M$$$ $MD#D $MD$# $M#BF

陕北

$M$"H

!$M$"$"

已控制 "!M"# $M$$$ $MHE# $MH%B $M"#D

$M$!B

""

!$M$"$"

已控制 "DMB$ $M$$$ $MHEE $MH%H $M"#"

$M$"#

!$M$"B"

已控制 "#MED $M$$$ $MHE" $MHDE $M"#%

低收入

$M$#"

"

!$M$BE"

已控制 BEM$$ $M$$$ $M%BD $MDF" $M#$H

$M$D!

"""

!$M$BE"

已控制 "$MBE $M$$$ $M%"E $MDEF $M#$B

$M$!E

""

!$M$"$"

已控制 BEM%$ $M$$$ $M%"" $MDE$ $M#$!

中等收入

$M$"#

!$M$BH"

已控制 "$M#F $M$$$ $MD"" $M!E% $M#BH

$M$B!

!$M$B%"

已控制 "$M"B $M$$$ $MD"$ $M!E! $M#BH

$M$DH

"""

!$M$BH"

已控制 "BMEF $M$$$ $MD!B $MDB% $M#B$

高收入

$M$##

!$M$"E"

已控制 FM"" $M$$$ $M!F$ $M!"B $M#!F

$M$D$

"

!$M$"E"

已控制 FM!E $M$$$ $M!FF $M!#B $M#!D

$M$!E

"

!$M$"E"

已控制 FM!H $M$$$ $M!FH $M!#$ $M#!D

低学历

$M$"%

""

!$M$B#"

已控制 #DMDE $M$$$ $MD!D $MD"E $M#B!

$M$#B

""

!$M$B#"
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??从不同类型农村公共服务对不同群体农村居

民幸福感的影响看&农村基础教育对低收入)低学

历农村居民幸福感具有较为显著的正向的影响%农

村医疗卫生对关中和陕北地区农村居民)低收入和

高收入农村居民)低学历和高学历农村居民幸福感

表现出较高的正向影响力%农村社会保障对所有分

样本!除陕北地区外"农村居民幸福感的正向影响

均较为显著' 这说明提升农村基础教育水平能显

著提升低收入和低学历农村居民的幸福感&提升农

村医疗卫生服务水平能显著促进关中和陕北地区)

低收入和高收入)低学历和高学历农村居民幸福感

水平的提升&提升农村社会保障服务水平对提升关

中和陕南地区)低收入)中等收入和高收入)低学历

和高学历农村居民幸福感具有重要作用' 表明农

村居民尤其是低收入和低学历农村居民对公共服

务需求的关注点主要集中在基础教育)医疗卫生)

社会保障等领域&在一定程度上反映了农村居民幸

福感对农村公共服务需求的偏好具有差异性' 究

其原因&主要在于基础教育)医疗卫生)社会保障都

属于基本公共服务和社会公共服务&具有直接消费

的特点&这三项公共服务供给水平和供给质量的提

高&在一定程度上能够缓解农村居民子女教育)#看

病难)看病贵$)老年人养老难等问题&在较大程度

上可以减少农村居民的后顾之忧&即能够减轻农村

居民对教育)医疗卫生)社会保障等公共服务消费

的压力&意味着间接地提高了农村居民的消费能

力&降低了农村居民的#不安全感$和预防性储蓄

!教育)医疗卫生)社会保障支出的不确定是农村居

民进行预防性储蓄的最重要原因之一&同时也是造

成农村居民收入不稳定的重要因素"&从而促进了

农村居民幸福感水平的提升'

�"HjQ÷ø

BM结论

利用陕西省 DB# 位农村居民的实地调查数据&

采用线性回归模型&从农村基础教育)农村医疗卫

生)农村社会保障)农村基础设施)农村公共文化与

体育)农村基本住房保障)农村社会管理)农村居民

劳动就业 F 个方面&实证检验了不同类型公共服务

满意度对陕西农村居民幸福感的影响%同时&基于

地区)收入)受教育程度分组情况&重点考察了农村

基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障满意度对

陕西农村居民幸福感影响的群体差异&主要得出以

下两点结论'

!B"农村基础教育)农村医疗卫生)农村社会保

障)农村基础设施)农村公共文化与体育)农村基本

住房保障)农村社会管理)农村居民劳动就业满意

度对农村居民幸福感的影响显著为正&其中&农村

社会保障满意度对农村居民幸福感的影响最大&农

村基础教育的影响最弱&这在一定程度上反映了农

村居民幸福感对农村公共服务需求的偏好具有差

异性'

!""提升农村基础教育水平能显著提升低收入

和低学历农村居民的幸福感%提升农村医疗卫生服

务水平能显著促进关中和陕北地区)低收入和高收

入)低学历和高学历农村居民幸福感水平的提升&

提升农村社会保障服务水平对提升关中和陕南地

区)低收入)中等收入和高收入)低学历和高学历农

村居民幸福感具有重要作用'

"M建议

!B"进一步提高农村公共服务水平' 各级政府

应增加基础教育)医疗卫生)社会保障等农村公共

服务的供给&不断扩大农村医疗卫生和农村养老保

险的覆盖面&向农村居民提供更多的消费支持&降

低农村居民的预防性储蓄和收入不稳定因素&实现

公共服务对农村居民幸福感更直接和更有效的促

进与提升' 此外&需提高对低收入)低学历等农村

弱势群体的公共服务保障能力'

!""补齐农村公共服务短板&提高农村居民幸

福感' 政府要加强农村公共服务供给&不断补齐与

农村居民生活息息相关领域的公共服务供给短板&

如农村基础教育)农村医疗卫生)农村社会保障等&

强化农村公共服务在农村居民幸福感中所发挥的

作用&以使农村公共服务投入的#乘数效应$得到充

分发挥&促进社会公平&同时需要更加注重农村公

共服务供给的精准度&满足不同群体对农村公共服

务的需求偏好&进而促进农村居民幸福感水平的

提升'

!#"满足农村居民公共服务需求&提高公共服

务农民满意度' 研究结果表明&在 F 大类农村公共

服务项目中&农村居民劳动就业)农村基本住房保

障)农村公共文化与体育)农村社会保障农民满意

度较低&因此&在实际工作中&要有针对性地提高农

$%
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村居民劳动就业)农村基本住房保障)农村公共文

化与体育)农村社会保障的供给水平和供给质量&

同时也不能忽视其他农村公共服务方面内容&以期

实现公共服务对农村居民幸福感更直接和更有效

的促进与提升'
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