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农业环境责任保险的 4PS 与 4CS 营销分析 
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摘要：我国农业环境污染风险升级且农业环境侵权救济手段缺失的现状，使受害人利益受损且矛盾激化，社会化

性质的农业环境责任保险成为满足农业环境侵权救济内在诉求的制度选择。通过对农业环境责任保险制度的 4PS

与 4CS 理论分析，对其构建问题提出了相应观点和建议，以期助益于我国环境侵害社会化救济制度的完善。 
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现代农业生产客观驱动环境侵权风险加剧，安
全农产品供给面临障碍。据相关资料统计，目前我
国每年因土壤重金属污染的粮食高达 1 000 多万
吨，造成的直接经济损失有 200 余亿元[1]；我国农
业贸易中大宗农产品的化肥、农药施用的面源污染
严重，化肥平均施用量高达 400 公斤／公顷以上，
远远超出发达国家 225 公斤／公顷的安全上限[2]。
另外，据美国疾病预防控制中心预计，全球由食品
安全事件导致的食源性疾病将会达到 10 亿例，其
中因为食源性疾病死亡的人数将达到 180 万人[3]。
面对农业环境侵权风险升级的现状，相关救济制度
的空缺导致了受害人利益的受损与矛盾激化，农业
环境侵权救济遭遇瓶颈。应用农业环境责任保险制
度规避上述问题成为重要选择，保险公司宜在国家
的鼓励、引导、支持下适时地推出农业环境责任保
险业务以满足农业环境侵权救济的内在诉求。 

一、农业环境责任保险的传统分析 

农业环境责任保险是指农业生产者在从事农

业生产活动中造成环境污染而应承担赔偿或治理

责任为标的的保险[4]。目前，国内对该保险的关注

与研究较少，但是其满足农业环境侵权救济内在诉

求的具体价值已经得到了关注，具体体现在以下几

个方面： 

1.保护弱质性主体。 
我国农业生产主体知识上的弱质性使其在农

业生产中缺乏责任意识以及灾害防范能力，在这种
情况下产生的农业环境侵权责任若完全按照无过
错原则进行承担尽管合法尚不合理。另外，农业生
产主体经济上有弱质性。这往往会导致侵权出现后
大部分农业生产者因无力承担而逃避责任或因承
担责任而倾家荡产。农业环境责任保险关系成立
后，保险人会通过风险预测与行为指导规范农业生
产主体的生产行为，环境风险指数降低。即使侵权
后果出现，通过保险合同由财力相对雄厚的保险人
代替投保人支付赔偿金，也为侵权责任的链条增加
了“额外的张力”[5]98，保护了处于弱势地位的农
业生产主体。 

2.保障价值性生产。 
农业生产行为具有合法性和价值双重对立性

[6]。如同环境侵权一样，大部分农业生产行为人为
实现财产权利而导致的农业环境侵权已经突破了
传统侵权行为能附加道德否定评价的特征,成为正
当权利之间的冲突[7]。如在农业生产中施用化学品
会导致农业环境侵权问题，然而在现今生产力水平
条件下施用化肥农药等是普遍与必要的农业生产
过程，行为本身并不违法。另外，农业发展对人们
日常生活与国家的富强稳定有着重要的社会价值，
而伴随着非生态农业化路径选择的环境污染风险
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是社会稀缺资源分配的必然结果，此时农业生产的
外部不经济性若都由农业生产者来承担，成本收益
的不对称会大大降低其从事农业生产活动的积极
性，最终影响我国的农业发展。采用农业环境责任
保险来分散污染责任，可降低农业生产者的后顾之
忧，并通过与农业补贴制度的联动起到鼓励农业生
产的作用。 

3.助力环境公益。 
环境公益理论上已成为与个人私益并驾齐驱

的农业生产二元目标，而在实际生产中，生产者具
有追求可量化私益价值的倾向，不可量化的环境公
益价值难以彰显。在环境侵权救济方面，基本思路
和价值选择上往往沿循传统侵权救济机制，即私权
救济和私益维护[8]，环境公益维护不足。环境公益
在事前追求与事后救济上的缺失都说明要构建能
实现生态环境价值追求与保障预期的农业环境责
任保险机制。 

在该保险价值得到了认可后，有人对该保险业
务推出问题了进行分析，并得出我国目前已经初步
具备建立该保险条件的结论。 

第一，法律的完善提供了基础。首先，无过错
责任的确定催生农业环境责任保险制度建立。2010
年的侵权责任法正式确立了环境侵权的无过错责
任，它的实质是“不幸损害的合理分配”，与将损
害分散于整个社会的社会化制度相吻合，正因为无
过错责任加重了侵权人的负担，才催生了助于分散
责任的保险制度[9]。其次，环境责任保险明确入法
为农业环境责任保险入法提供先导。最后，环评制
度不断完善为农业环境责任保险业务开展提供辅
助。 

第二，环境责任保险试点形成借鉴。环境责任
保险自 1997 年在大连设立试点以来，尽管在发展
中并非一帆风顺，但也取得了一些成果并总体上呈
现出良好的发展态势。2008 年 9 月湖南株洲昊华公
司氯化氢泄露事件成为我国首例环境污染获赔事
件，保险公司在不到 2 个月的时间内就对 120 多户
农民进行了赔偿。快速彻底解决问题等均成为农业
环境责任保险业务开展时追求的目标。 

第三，市场需求成为引擎。农业环境问题日益
严峻，对社会公众而言，他们希望建立一种有效的
机制维护自身的环境权益以及保护整个社会的环
境公益；对农业生产者而言，他们希望能够通过责

任保险等方式来分散生产经营风险，这些都形成了
农业环境责任保险市场的巨大需求。农业环境责任
保险作为新的险种，可开发性及市场潜力较大，国
外资本目前尚未介入，国内的开发空间及增长机会
相对较大，保险人越早的开展此项业务越有利于在
以后的保险市场竞争中抢占有利之地，赢得更多的
利润。 

然而以上研究仅仅是对农业环境责任保险业
务的传统分析，已经不能满足该保险推出市场的具
体需要。作为新的保险种类，在保险设计与路径选
择上仍需多加探索，才能使该保险业务更为成熟。
以下对其进行 4PS 与 4CS 营销分析，以使其能更好
地满足投保人的实际需求。 

二、农业环境责任保险的 4PS 营销
分析 

1.设计满足保护环境与补偿损失双重目标的保

险产品（Product） 
保险人在农业环境责任保险产品的设计上要

坚持以国家基本法律政策为导向、以投保人实际需
求为核心的原则。我国在环境保护基本法中已明确
提出建立环境责任保险制度，国家鼓励与支持推出
有利于环境保护的责任保险产品，保险人在设计农
业环境责任保险产品时要格外注重环境保护目标
的实现。农业生产者有转移环境风险责任的需求，
所以产品的设计要满足侵权事件发生后通过赋予
第三人请求权等方式直接救济受害人的效果，增加
农业生产者投保的可能性。另外，被提供较高水平
的服务与舒适的购物环境也是潜在投保人的期望，
鉴于农业保险产品首次被推出等特点，在经营过程
中保险人可以为投保人提供更多的解说与对比服
务，方便其进行具体产品的选择。 

2.制定平衡投保人与保险人双方利益的保费价

格（Price） 
保险人在确定农业环境责任保险的保费价格

时不能仅仅考虑自身的利益，也应当站在投保人的
角度考虑其愿意支付的保费价格，这样才可以真正
打开投保市场，提高保费总额，最终获得收益。按
照总价=单价*数量可知，保险费总额=单独保险费*
投保数量=保险金额*保险费率*投保数量（保险费=
保险金额*保险费率）。 
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保险金额是投保人对保险标的的实际投保金
额，它的多少完全取决于投保人的实际能力与愿意
支付的情况，在农业环境责任保险产品推出初期，
大部分农业生产者通常是不愿意主动支付较多保
险金额的，在这种情况下如果想提高保险费总额，
需同时提高保险费率与投保数量或者尽可能提高
二者的乘积。而在市场中保险费率与投保数量是负
相关的：如果过分提高保险费率，农业生产者会倾
向选择不投保或者投保其他险种，投保的市场份额
会下降，投保数量会降低；尽量压低保费，尽管可
以扩大投保市场份额，增加投保数量，但是投保总
额依旧不会提高，不利于最终盈利的实现。因此，
要找到保险费率与投保数量的最佳平衡点，即科学
厘定保费价格才能最大限度的扩大保险费总额，这
一点的实现就需要保险人站在投保人的立场，平衡
双方利益 。 

3.采用试点先行、逐渐推广的市场模式（Place） 
对于保险人而言，要想让农业环境责任保险在

全国范围内顺利推广，要采用可行的市场模式，不
可一蹴而就。因为农业环境责任保险作为新的保险
业务若盲目展开，往往会因为前期宣传不足，相关
经验缺乏等因素面临市场遇冷的情况。另外，我国
是农业大国，农、林、牧、渔等农业生产活动多种
多样，在不同的生产活动中农业环境污染风险有不
同的形式、污染危害程度也不尽相同，在早期农业
环境责任保险产品市场推广的过程中，因为相关经
验缺乏以及前期投入成本问题，很难采用多种模式
分别应对不同地域、不同农业生产活动中的农业环
境侵权问题，所以保险人应当考虑在农业环境污染
风险较大、农业环境侵权特点比较典型的地区优先
尝试推出该项保险。在保险试点相关经验较为成熟
以后，可再结合各产区具体特点逐步推出有特色、
个性化的保险产品。考虑到目前我国种植业中的农
业环境侵权更为普遍，在前期可主要经营针对种植
业的农业环境责任保险险种。 

4. 采取宣传环保与保险意识的促销手段

（Promotion） 
我国农业生产者的环保意识与保险意识普遍

不高，这可能会使农业环境责任保险业务在前期开
展的过程中缺乏买方市场。基于对此类因素的考
量，保险人要加大宣传、充分调动农业生产者投的
保积极性。具体而言，宣传农业生产中生态环境保

护的价值追求、运用保险方式转嫁农业环境风险责
任的价值效果、国家支持通过责任保险方式解决环
境侵权问题的政策法律等。 

三、农业环境责任保险的 4CS 营
销分析 

1.以投保人的实际需要为导向（Customer） 
农业环境责任保险要想有良好的市场需求以

及持久的市场潜力，要坚持以投保人实际需求为导
向的原则。保险人在保险产品营销过程中可以通过
市场调查等方式了解投保人即农业生产者购买农
业环境责任保险的过程、方式、阶段、影响因素、
决定因素等，并且按照调查结果设计保险的具体险
种、承保范围、保费、保险赔付率等问题，预测投
保人的投保行为以及该险种的市场潜力，并且按照
预测结果以及保险试点的数据回馈及时修正农业
环境责任保险的模式及制度，使其更加完善，更加
符合现实的需要。 

2.环境保护国家补贴降低投保人支付成本

（Cost） 
   一项产品的价格只有在消费者愿意支付的额度
内才能够拥有市场，农业环境责任保险也是如此。
目前国家对农业生产者的补贴主要采取的是“黄
箱”补贴政策，而逐渐向“绿箱”补贴政策转变已
经成为主要趋势。保险人应当充分抓住这一契机，
争取国家对农业环境责任保险的补贴使其成为农
业环境责任保险业务发展的引擎。当保费由投保人
与国家共同承担时，投保人直接支付成本就会降
低。另外，农业生产者投保该项险种时，会付出时
间、精力等其他成本，同时丧失投保其他险种的机
会成本。只有当他们所获得价值大于可能的机会成
本时，他们才会出现这种选择倾向，这就要求保险
人在经营此项保险业务时要提高服务效率，设计出
性价比高的产品。 

3.投保人的便利性（Convenience） 
在现今的购物过程中，购物的速度、便利和产

品的易于使用已经超过价格因素成为消费者购物
时最看重的三大因素[10]。保险人在开展农业环境责
任保险这项业务时，除了要提升保险产品的整体价
值，也要增加便利性这一附加价值。在保险关系建
立前，保险人应积极向投保人提供有用信息、为其
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投保提供方便；在保险关系建立后，保险人应及时
解答投保人的困惑，解决其问题。 

4.与投保人沟通 
在农业环境责任保险法律关系中，要警惕逆向

选择的出现，即环境责任保险的申请人因比保险人
更多地了解自身特性与拥有更多责任风险信息，使
得他们可能向标的信息相对较少的保险人一方隐
瞒真实信息或提供不真实的信息以获取私利[5]106。
要防止这一问题出现，保险人在开展农业环境责任
保险业务时须加强与投保人的沟通交流，加强实地
勘察，督促投保人履行注意义务。具体包括沟通保
险、服务、保费、赔付等方面的信息，投保人的需
求与偏好，保险标的的真实情况等。  

总之，保险公司适时研发和开展农业环境责任
保险业务，推出农业环境责任保险险种是顺应现代
农业潮流、符合社会发展需要的。按照 4PS 与 4CS
营销理论对其进行分析，可以使该项保险产品的定
位与设计更加合理；助益于我国环境侵害社会化救
济制度的完善。 
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An Analysis of the Marketing Mix of 4Ps and 4Cs in Agricultural 
Environmental Liability Insurance 

ZHANG Min, WANG Yu-Cai 

(Northwest A & F University, Yangling 712100 , China) 
 

Abstract: The risk escalation of agricultural environmental pollution and the deficiency of agricultural 
environment tort remedy lead to the benefit lose of victims, thus intensifying the conflicts in China. Thereby, it is 
indispensable that the socialized liability insurance of agricultural environment should take the priority to meet the 
internal demands of agricultural environment tort remedy. Analyzing the marketing theories of 4Ps and 4Cs in the 
construction of agricultural environmental liability insurance system, the paper puts forward relevant proposals for 
the improvement of the socialized environmental liability insurance in China. 
Key words: agricultural environmental liability; the construction of insurance system; theory of 4Ps; theory of 4Cs 
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