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要!模糊限制语具有丰富的语用功能$它在商务交际语境中的恰当使用可以使表达的意思更加礼貌)得

体)严谨#避免不必要的误会#有助于实现有效的沟通#促进双方商务关系的建立与发展$
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模糊性是人类语言的基本属性$现实生活

中很多事物的界定是模糊不清的$语言作为一

种社会现象#也具备模糊性$要符合千变万化的

客观世界)真实地反映自然语言#精确和模糊两

者缺一不可$在实际商务交际语境中#商务英语

作为一种专门用途的英语常常应用于书写商务

函电与合同#或进行商务谈判等商务交际过程

中$
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在其,
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/中提到模

糊语言无所谓好与不好#关键在于它是否被正确

地使用*

"

+

!

$模糊限制语可以对话语的真实程度

及范围进行修正或提出客观依据#具有语境下的

语用功能$有研究表明#商务活动中语用模糊体

现为一种语言交际策略在修辞上的娴熟运用#而

这些应该视为一个成熟的企业及其从业者在商

务活动中的基本语言风格*

#

+

#!#

$分析研究模糊限

制语的语用功能的#可扬长避短#促进商务交易

关系的建立和完成$

一!模糊限制语的分类

模糊语言#作为一种弹性语言#具备外延的

不确定性和内涵的无定指性$模糊限制语最早

是由
[*P/00

提出的$

G4*++799

也于
#$$$

年给模

糊限制语下过定义#认为它们是指%'
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(说明模糊限制语具有帮助说

话者表明态度的功能#体现了发话人陈述真值的

承诺程度$模糊限制语的分类具有多样性#不仅

包括词#还包括了一些小句)组合结构$我们将

其统称为模糊限制语#意在突出他们在商务英语

交际语境中的语用功能$

".

结合结构

组合结构是指商务交际者运用了某种句型

结构#以期获得含蓄得体的效果$商务交际语境

中常采用否定结构和被动结构$

!
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"组合结构之否定结构$采用否定句型委

婉表达的语气#使语义含蓄#通常使用的结构有
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XZL+/<HJ27

等#它们是在模糊结构中加上否定

词
+/<

构成的&另一类是将一些表示程度的模糊

限制语如
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#据说供应情况不会很快好转(贵方

需求量如此大"我方恐怕无法满足($
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这是针对供货的一次磋商#前一个句子出现

缓和型模糊限制语'

X<ZHH*(;<4*<...

(强调问题所

在#后一句用'

XZ*02*(;...+/<...

(这一否定句

型#有利于今后经贸合作关系的建立$

!

#

"结构组合之被动结构$英语中主动语态

强调的是动作的执行者#而被动语态强调的是动

作的承受者和动作本身#因而能够削弱话语的个

人针对性$为了语言表达的委婉含蓄#商务交际

者通常采用模糊行为主体的被动句#以避免直截

了当地提及对方应尽或未尽的义务#这样做不仅

可以弱化语气#还可避免过分直接导致的冲突$

让我们比较以下两例%

例$
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如果将这一例句中的被动改为主动

语态#矛头直接指对方#语气中明显带有责备#语

言直接强硬$
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变动型模糊限制语和缓和型模糊限制语

:.?._2(+37
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"FD$

"等人从语用的角度将模

糊限制语进一步细划为变动型模糊限制语和缓

和型模糊限制语$这种限制语的使用可以避免

说话过于绝对#缓和语气#因而得到广泛地应用$
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"变动型模糊限制语!
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常用以修正话语结构的真实程度或话语所涉及

的范围$主要包括
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#我们

发现你方服装的价格略高一些"我方难以接受($

使用了程度变动语'

*9(<<97@(<

(#由于对对方所报

的服装实际价格不太确定#发话人根据自己的接

受程度对价格进行一定的修正#避免把话说绝对

了#有利于双方的进一步协商#也为自己争取了

更大的利益空间$在乎
-7*

K

7+<H(+

I

*2<(3J9*29

N

*99@(

KI

/2<H<47Q/29;/-72.

!

#

"缓和型模糊限制语$它的使用相当于一

个附加说明#指出话语是说话人本人或第三者的

看法$这类缓和型模糊限制语包括
*H0*2*HX
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#据

我们调查"货物早在四月就装运了($句子中说话

者使用了间接缓和语'

*33/2;(+

K

</

(#通过引用调

查结果#间接表达对转运时间的一个论断#避免

说话武断#也减轻自己对此论断应负的责任$
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二!商务交际语境中模糊限制语

的语用功能分析

!!

在商务交际语境中#为了避免不必要的误解
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和不便#经常会使用模糊语言以求做到礼貌)准

确)清楚$一方面#模糊语言的使用可以使所要

表达的信息模糊化#在不伤及对方面子和情感的

情况下清楚并有礼貌地表达意思$另一方面#把

一些接近正确#但又不能完全肯定的话语说得模

糊一些#反而更显得严谨#这种不太绝对的表达

与实际情况也更加符合从而避免主观武断$

".

模糊限制语使表达简明灵活#提高准确度

模糊语义的不确定性主要体现在语义的边

缘成分上#而其中心成分是确定的$模糊语义所

以能在精确性较强的语境中出现#一是因为它具

有灵活性#可以让人们酌情考虑#灵活掌握$二

是简明性#如果我们试用精确语义来说明'必

要(#则要说很多很多话#而且不一定能说清

楚*
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""AE""D

$正如例!
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"中我们提到'

*33/2;(+
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的使用#简单明了#无须过多解释就能体现出说

话人的说法是有来源的#并非主观臆断#因而提

高了语言的准确性和客观性$

例$
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#我方会在商定的时间

内尽可能快地付款($说话者不能确定具体付款

时间#因此使用'

*HH//+*H

I

/HH(@97

(内涵明确#

外延无限$在商务交际过程中#某些问题的答复

超出自己的权限#或者无法给予确切答复#发话

人使用模糊限制语可以使自己处于灵活主动的

地位#增强信息的可信度#这样的表达表面上看

似模糊#实则体现了语言的客观严谨$由此可

见#模糊性与精确性是一个相互依存的统一体$

#.

模糊限制语使措辞委婉含蓄#体现礼貌

原则

商务交际的原则之一是语言使用要礼貌)得

体$

G4*++799

认为分析研究各种类型的礼貌用

语必须理解模糊语言的使用策略*
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也认为说话者向对方表示礼貌!

G/J2<7H

N

"的方法

之一是在表达粗鲁或带有威胁性的语言时使用

模糊语言*

B

+

!S

$在商务交际中#出于礼貌原则

!

[7734

#

"FD!

"#特别是对一些敏感性的话题#以

及双方利益)矛盾冲突的焦点#发话时往往自己

多吃一点亏#而尽可能地给对方一点方便#在这

种特定情况下运用模糊限制语可以使话语含蓄

婉转$例!

!

"中'

d70/J+;...*9(<<97@(<...

(营

造了似乎对对方有力的气氛#符合礼貌原则中的

得体原则和慷慨原则#即尽量多使别人得益#多

使自己吃亏#从而在商务交际中获得对方对自己

的好感#便于提供了更多协商的机会$

!.

模糊限制语使信息适当概括#提高表达

效率

大千客观世界中事物无穷无尽#如果不能用

尽量少的语言单位表达最大限度的信息量#语言

就会显得累赘$

G4*++799

提出模糊语言具有提

供适量信息的功能#她认为使用模糊限制语对精

确信息进行恰当的1裁剪2能更好地把人们的注

意力集中到谈话的重点上来*

"
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$也就是说#

模糊限制语的使用可以实现用较少的代价传递

足够的信息#有助于提高效率$它能对复杂事物

做出高效率的判断和处理#用较少的代价传送足

够的信息*

R

+

$因此在商务交际语境中恰当地使

用模糊限制语#语言的不确切性有助于提高商务

信息传递的效率$

例$
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没有明确指出订单的提高程度和折扣的多少#但

却透露出更多的信息$卖方通过暗示更大的定

货将给予更大的折扣来劝导买方尽量下大一点

的定单$在商务交际语境中#语言描述的模糊性

决定了人们能用较少代价传递足够听话者可以

理解的信息#使话语更有效地达到交际目的$

S.

模糊限制语使言语精炼得体#减轻面子

威胁

C2/Q+

和
[7-(+H/+

在他们的文章中提出威

胁面子的行为!

0*37<427*<7+(+

K

*3<H

#

?61H

"#指

出面子实际上是一系列的想法和希望#这种想法

和希望只有他人才能满足$在商务交际实践中#

说话者为了保全对方的面子而进行换位思考#将

语言进行模糊处理#使之一般化)笼统化)客观

化#使言语表达精炼得体#减轻面子威胁$例!

#

"

中模糊被投诉的主体#沟通中避免涉及到
?61H

#

将问题客观化#使说话有礼有节#给对方留有台

阶#诱使听话人承担后果和责任#在和平的气氛
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中达到双赢的目的$

B.

模糊限制语使含义具备可取消性#实现自

我保护

2̀(37

认为#会话含意可分析出五个特征%可

取消性 !
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"$其中可取消性是最重要的特征*
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$因

为只要在原话语上使用某个词#或某些条件#原

话语的语用含义就会因此被取消或被变更$

例$
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#如果你方产

品的质量价格适合我们"我公司可能会下大订

单($句子中出现了模糊限制语'

I

2/@*@9

N

(#言下

之意即便是质量价格合适#因为一些不确定因素

我方可能取消这句原话的含义而不下大订单#间

接地反映出说话人给自己留有余地#避免或减轻

了给自己带来麻烦或责任#在帮助发话人保护自

己的声誉方面起到保险的作用$
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(根据她的观

点#这种现象体现了模糊限制语具有'自我保护(

!

H790E

I

2/<73<(/+

"的功能$由于事情的发展存在

变更或其他不为人所知的原因#因此发展方向是

不可预见的#在进行商务沟通时#通常不能满足

客户要求#此时使用模糊语言是具有动机的$英

国语言学家
[7734

认为#语用模糊使话语的言外

之意是不明确的#为了交际双方的共同利益#谈

话话语的不确定是发话人有意识地使用模棱两

可的话语#进而让听话人为该话语引起的后果承

担一部分责任#而为自己获得进退自如的主动地

位$例!

"

"中出现了
X<ZHH*(;<4*<...

的模糊说

法#这个模糊限制语的使用让听话人隐约感到说

话人对市场行情的观点#但同时又强调了信息的

来源不是说话人本人$也就是说#即便消息错误

也能将说话者的责任降到最低#避免对公司形象

造成影响$

三!结
!

语

商务交际语境中#模糊限制语常被广泛运用

于商务信函和商务谈判中#这种语言的模糊性准

确表达了发话人的动机与情感#严谨客观地表达

了某种观点或预测#用含蓄的语言提供符合逻辑

的信息#这也正符合了明确)得体的商务表达原

则$在商务交际语境中不管是被动使用模糊限

制语!必须做到精确但受客观制约"或者主动地

使用模糊限制语!可以做到精确却受主观制约"

都可归为是一种语用策略$即便是在措辞严谨

的商务合同中#也常出现'必要地()'尽早(这样

的模糊说法#为的是防止合同规定过于呆板#在

面临某些突发的特殊状况时给执行者预留一定

的应对空间$在商务交际语境中常常出现不便

明说或不能明说的尴尬境地#发话人需要根据听

话人的推理能力)知识背景等因素进行判断#当

认为听话人有能力处理时便可运用模糊限制语

对话语的理解形成某种制约#有意识地调控话语

的明晰程度#使语言准确灵活)安全高效)简洁得

体#以期获取最大的商业利益$
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