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要!当今社会背景下#企业直面的不是社会责任承担与否的问题#而应是如何承担社会责任的问题'利

益相关者理论的引入#为企业承担社会责任明确了义务对象和责任范围#增强了企业社会责任实践操作能

力'结合社会企业家理论中社会价值创造的观点#本文对企业社会责任实践的内涵与维度进行界定#并通过

来自全国多地企业的
!GD

份有效样本数据进行实证检验#结论表明企业社会责任实践可以划分为两个维度(

其一为企业法律%伦理与慈善实践维度*其二为关系实践维度#为现实企业社会责任承担提供了方向指导'

最后#本文从构建企业社会责任管理体系*积极吸纳就业并提高员工薪酬待遇*提升产品与服务质量#重视对

消费者的社会责任*积极推动环境保护和节能减排等四个方面提出具体政策建议#以促进企业更好地承担社

会责任'
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一"引
!

言

#$

世纪初期#伴随美国企业规模的壮大和经

济的快速增长#现代企业社会责任思想初露端

倪'卢代富+

"

,认为#$在
#$

世纪#功利主义法学

和社会学法学的社会本位观与法律目的观%国家

干预理论等思想得到了充分发展&#$这些思想与

理论直接或间接为企业社会责任思想的产生提

供了外在的制度环境&

+

#

,

'

"F#%
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,首次提出$企业社会责任!
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#

J9b

"&一词后#众多学

者对企业社会责任的概念和理论进行了多方位

丰富#使得企业社会责任理论研究呈现出一条清

晰的演进线索(狭义企业社会责任!

J9b"

")))企

业社会响应!

J9b#

")))企业社会表现!

J03

@

0E

3+=8904)+:K83103N+,48

#

J9K

")))利益相关者理

论和企业社会责任的融合)))战略性企业社会

责任模式'

利益相关者理论的引入#使得企业社会责任

研究更为丰富#相对明确了企业承担社会责任的

义务对象%界定责任的范围#增强了企业社会责

任实践操作能力'战略性企业社会责任模式更

是将企业社会责任纳入企业经营战略的范畴#愈

发强调企业社会责任实践的重要性#而不再仅限

于企业社会责任的承担与否以及其概念描述的

纷争'本文在结合社会企业家理论的基础上#界

定企业社会责任实践内涵与维度#并通过设计

J9bK

!

J03

@

03+=8 904)+: b8H

@

0,H)S):)=

I

K3+4E

=)48H

#

J9bK

"测量调查问卷#实证检验企业社会责

任实践的维度划分'

二"社会企业家理论

自从
#$$C

年的诺贝尔和平奖被尤努斯!

ÒE

,OH

"摘得后#社会企业家在全球范围内获得广泛关

注+

%

,

'$社会企业家&一词源于法语#意为$从事

者&#两个世纪前由法国经济学家萨伊引入'它说

明一类特别的经济参与者#他们并非单纯的企业创

办者#而是那些$将经济资源从较低的领域转入有

更高生产力和更高产出的领域的人们&

+

G

,

'

#$

世纪
D$

年代#美国阿育王!

2H50L+

"的创

始者兼
J;_

比尔5德雷顿!

a)::B3+

I

=0,

"率先使

用了 $社会企业家精神 !

904)+:;,=38

@

38,8O3E

H5)

@

"&一词#自此关于社会企业家精神6社会企业

家的概念迅速迅速被应用到自愿性和非盈利组

织部门的研究+

CEF

,

#形成一股庞大的社会企业家

理论研究热潮'保罗
J

5莱特!

K+O:J/])

R

5=

"

+

"$

,

通过对社会企业家精神进行为期三年的研究调

查#总结道($首先#社会企业家并不需要总是单

独行动'研究表明由专家组成的团队更容易取

得突破'其次#旧的组织也能培养社会企业家精

神&'徐晋%骆建艳+

""

,认为#社会企业家就是创新

的企业家
h

强烈的道德心
h

公益服务事业'但

他们将社会企业家的对象进行了狭窄化处理#认

为社会企业家不能失败#否则将会使得那些被他

们资助的弱势群体!如儿童%残疾人和穷人等"受

到伤害'杜晶晶在综合国内外学者观点的基础

上#将社会企业家描述为($以创造社会价值为目

的#以解决社会问题为出发点#运用企业家精神

以及方法来组织%创造%管理企业#创造性的利用

和整合各种资源#最终达到满足社会需求和促进
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社会变革这一目的的人&

+

G

,

'

社会企业家与一般商业企业家尽管都属于

企业家的范畴#都需要承担风险#但两者最大的

不同与区别在于#社会企业家的最终目标是创造

社会价值和满足社会需要#后者则是为了创造经

济利润'但是#伴随利益相关者理论的推进和企

业社会责任理念的贯彻与深入#社会企业家和一

般企业家!商业企业家"的界限越来越模糊'完

全只为经济效益驱动的企业家和完全只为社会

效益驱动的企业家都属于极端情况#事实上两种

类型的企业家是同属于一个连续统一体的!见图

"

"'但是$二者之间并不矛盾#完全为社会效益

驱动的企业家需要学习那些纯粹经济效益驱动

企业家的管理理念与技术#而后者也需要学习前

者的宽容%包容与关怀'两者之间需要建立良好

沟通的桥梁&

+

"#

,

'

图
"

!

社会企业家与一般企业家

!商业企业家"的连续统一体

!

!!

三"企业社会责任实践的内涵及

维度界定

!!

企业社会责任实践!

J9bK3+4=)48H

"概念的来

源可以追寻到企业社会表现理论+

"!

,和利益相关者

理论+

"%

,+

"G

,的研究'企业在塑造形象的管理过程

中#良好的企业社会责任实践可以起到至关重要的

作用'从企业社会责任的内容来看#社会责任实践

包括经济责任活动%法律责任活动%伦理责任活动

和慈善责任活动+

"C

,

*从企业社会责任的服务对象

来看#社会责任实践包括对股东%员工%政府%社区

及环境等多方利益相关者利益诉求的满足'

Y+)

R

,+,

和
\8338::

+

"A

,构建了一个企业社会

责任实践分类框架#认为企业社会责任实践包括

许多活动内容#如禁止雇佣歧视%贯彻实施行为

准则%资助社区学校等#而后
98,

和
a5+==+E

45+3

I

+

+

"D

,又将社会责任实践的内容予以拓展#包

括社区参与%员工支持%多样化%产品制造%环境

保护等'如从利益相关者角度来对以上活动进

行归纳的话#企业社会责任实践包括内部企业社

会责任实践和外部社会责任实践'其中内部社

会责任实践是指对企业内部股东和员工的责任#

如为股东创造利润回报#为员工提供安全的工作

环境%对员工进行培训%与员工签订公平的劳动

合同等'外部社会责任实践是指企业对企业外

部其它利益相关者的责任#包括消费者%供应商%

政府部门%当地社区等'具体而言即对为消费者

提供合格的产品和服务%对供应商信守承诺%完

成政府的纳税%为社区资助#保护环境等'

B+.)<8=+:/

+

"F

,和
V+,

R

+

#$

,认为#企业社会责

任实践包括三个维度(关系实践%伦理实践和慈

善实践!具体见图
#

"'其中关系实践是指与消费

者%股东%政府等利益相关者维持良好的持久关

系*伦理实践则包括公平对待员工%维护员工合

法权益%公平参与市场竞争%生产高质量产品%保

护环境等*慈善实践是指企业对社会的各种捐助

活动'很明显#他们将企业法律责任实践的内容

纳入伦理实践的维度#但关系实践维度的提出具有

创新性'基于这三个维度#可以更好的理解企业社

会责任实践的内涵#如对社区的捐助以及与消费者

维持良好的关系#可以分别实现慈善实践和关系实

践的目标#而且会进一步影响消费者对企业社会责

任实践的认知#许多学者将这种慈善实践和关系实

践与企业竞争优势的关系进行了研究+

#"

,

'

通过回顾上述学者的研究#可以看出企业社

会责任实践#虽然来源于企业社会责任的相关理

论#但是又不同于它们(

"

企业社会责任实践与

企业社会责任的区别'前者更加强调$企业做了

什么&#而后者则更着重于描述$企业应该做什

么&*

#

企业社会责任实践与企业社会响应的区

别'前者着重于企业做了什么#是成果的概念#属

于事中和事后的范畴#而后者则强调企业的行为策

略#是对策研究#属于事前防范的范畴*

$

企业社会

责任实践与企业社会表现#前者强调企业具体履行

的活动事项与结果#而后者则属于企业社会责任理

论的丰富#更加突出社会绩效的评价'
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图
#
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企业社会责任实践的三个构成维度
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关于企业社会责任实践的认识有唯经济责

任观%非经济责任观%多元责任观三种观点+

#"

,

#前

者认为企业社会责任实践只需履行对投资者的

经济责任*中者认为企业社会责任实践是除企业

经济责任之外的促进社会法制进步与公益改善

的行为*后者认为企业社会责任实践是多元的#

包括经济责任%法律责任%道德责任和慈善责任

四个方面'陈煦江+

#"

,在其研究中#主张非经济责

任观并认为#其他两种观点缩小!唯经济责任观"

或泛化!多元责任观"企业社会责任实践的范

畴+

##

,

'

d+.+HH83)

+

#!

,将企业社会责任实践测量维

度分为客户%员工%社区%弱势群体等四大类#并

未将经济责任活动纳入'国内学者李正在其研

究中#也未将经济责任纳入企业社会责任实践测

定的范畴+

#%

,

'

为此#本文借鉴并整合以上学者的观点与成

果#将企业社会责任实践的维度界定为两个维

度(其一#关系实践维度!用
bK

来表示#

b8:+=)0,E

+:K3+4=)48H

"'结合社会企业家理论中社会价值

的概念#它表示企业为利益相关者创造价值#维

持良好关系的社会责任实践*其二#法律%伦理与

慈善实践维度!用
];BK

来表示#

]8

R

+:

#

;=5)4+:

+,<B)H438=)0,+3

I

K3+4=)48H

"#即企业遵守法律#

积极响应各种社会问题的社会责任实践#属于非

经济责任观的内涵'

四"企业社会责任实践的测量

正如前文所述#企业社会责任实践#从企业

承担的社会责任活动内容来看#有经济责任%法

律责任%伦理责任和慈善责任*从利益相关者角

度来看#有对股东%员工%政府%社区%环境等内外

利益相关者的责任履行#从某种意义上来讲#企

业履行社会责任实践#事实上也是依据自身能

力#选择所要承担那些利益相关者群体的一种选

择%释义%实施的过程'

综合以往学者对企业社会责任实践的测量#

具体有如下几种方法(

"

内容分析法'即通过企

业披露的年度报告或社会责任报告中去测量企

业社会责任实践的履行+

#GE#A

,

#但是在具体指标选

择上#不同学者的观点并未达成一致*

#

d]B

指

标 法'

d]B

是
d),<83

#

]

I

<8,S83

R

#

B0N),)

!

d]B

"首字母的组合#是专门评价企业社会责任

绩效的一家公司'但由于
d]B

指标的数据库里

不包括中国公司#因此它的研究便利与好处也仅

限于美国公司的研究#并不能用于我国公司社会

责任实践的评价'

$

问卷调查法'一般是依据

研究目标以及相关文献梳理的结果#明确企业社

会责任实践维度并设定相关测量题项#形成调查

问卷#然后通过向有关人员!高层管理者%企业家

等"发放并回收问卷#以获得企业社会责任实践的

履行情况#最后根据统计软件分析结果来评价'一

般多采用利克特量表法进行'该种方法相比前两

种方法而言#适用范围明显扩大了许多'

但是#目前学术界内尚未有统一的问卷#所以

各个学者在测定企业社会责任实践的问卷中所使

用的题项描述也并不相同#如
])+,

R

30,

R

eO6

]),+90,

R

+

#D

,采用
D

个语句题项来测定企业责任实

$G

西
!

安
!

建
!

筑
!

科
!

技
!

大
!

学
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践#而
2:8TV+,

R

+

#F

,则采用
A

点量表法#

""

条语句

来测量企业社会责任实践'尽管学者们使用不同

的相关语句进行测定企业社会责任实践#但是测量

的维度基本上为卡罗尔!

J+330::

"

+

"C

,对企业社会责

任四个层次描述中的法律责任%伦理责任和慈善责

任'其中经济责任#则很少被纳入#究其中原因#可

能为(企业!盈利性企业"的存在#其目标就是为了

追求利润#这也是企业承担经济责任的主要原因#

即通过为社会提供产品和服务#为股东和所有者赚

取利润#属于基本责任的范畴'

通过引入社会企业家理论中社会价值概念#

借鉴
K03=83+,<d3+N83

+

!$

,关于战略性社会责任

的描述和赵曙明+

!"

,关于企业社会责任要素的总

结#本文对企业社会责任实践两个维度的观测题

项设定为
D

个条目!具体见表
"

"#采用利克特
G

点量表进行测量#即$非常不符合&%$不符合&%

$不确定&%$符合&%$非常符合&'被调查者根据

自身企业的实际情况对每个观测题项进行选择'

])HH)=Z

和
W388,

+

!#

,的研究证明#

G

点的利克特量

表的
J30,S+45[H

%

值最大#因此他们建议使用
G

点利克特量表'

表
"

!

企业社会责任实践测量

维度 解释 具体题项

关系实践

!

bK

"

为利益相关者

创造 价 值#维

持良好关系的

社会责任实践

"

"贵企业能够积极回应

利益相关者的要求*

#

"企业会选择有益于创

造社会价值的创新活

动*

!

"企业坚持为利益相关

者创造价值的经营理

念'

法律%伦理

与慈善实践

!

];BK

"

企 业 遵 守 法

律#积 极 响 应

各种社会问题

的社会责任实

践

"

"贵企业能够自觉服从

政府管制和法律规范*

#

"贵企业能够积极回应

社会问题#塑造企业公

民形象*

!

"企业在进行商业决策

时#能够考虑商业决策

对社会带来的影响*

%

"企业选择的是与企业

特定业务相关的社会

责任*

G

"企业努力控制企业经

营活动所产生的负面

影响'

资料来源(

B+.)<8=+:/

!

#$$G

"*

K03=83+,<d3+N83

!

#$$C

"*

赵曙明!

#$$F

"等研究整理'

五"问卷收发与数据分析

"/

问卷发放与回收

遵循科学的问卷设计程序#在小规模试调查

的结果上进行修正问卷#并进行大范围问卷发放

与回收!企业社会责任实践问卷系课题组在项目

研究过程中总问卷的一个部分"'问卷的发放和

回收时间集中在
#$"$

年
C

月到
#$""

年
!

月#主

要通过三种途径发放(

"

借助于
Ya2

班学员的

资源'主要是苏州大学和安徽财经大学
Ya2

学

员#利用他们上课的机会将调查问卷带回到企

业#以寻求其企业的高层管理者进行协助填写'

#

政府部门调研'这主要是借助于政府相关部

门如税务%工商等部门的关系资源进行发放问

卷'

$

商界朋友调查'借助于课题组成员的人

际关系网络#进行发放问卷'

通过三种途径共发放问卷
C!$

份#回收
%$F

份#回收率为
C%/F#X

'在回收的
%$F

份问卷#有

效问卷
!GD

份#占回收总问卷数的
DA/G!X

!具体

信息见表
#

"'其中下面三种情况视为无效问卷(

一是空白问卷#有些问卷在回收后处于空白状

态*二是随意填写#所有题项的分值全部相同*三

是关键信息不全#问卷中关于企业家社会责任取

向%企业社会责任实践和企业成长三部分的信息

全部或大部分缺失'

#/

探索性因子分析

本研究将
!GD

份有效样本中的
"G$

份作为探

索性因子分析#其余的
#$D

份问卷的数据作为验

证性因子分析的数据'在进行探索性因子分析

之前#通常要根据
dY_

值和巴特莱特!

a+3=:8==

"

球形检验的显著性判断是否适合做探索性因子

分析'在巴特莱特球形检验显著地情况下#

dY_

值的判断标准是(在
$/F

以上#非常适合做因子

分析*在
$/D

!

$/F

之间#很适合做因子分析*在

$/A

!

$/D

之间#适合做因子分析*在
$/C

!

$/A

之

间#不太适合做因子分析*在
$/G

!

$/C

之间#勉

强适合做因子分析*在
$/G

以下#则不适合做因

子分析+

!!

,

'在以往学者的实证分析中#大多要求

dY_

值在
$/G

以上才方可做因子分析'

"G
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表
#

!

问卷发放和回收情况简表

问卷发放途径
问卷发放数量

!份"

问卷回收数量

!份"

有效问卷数量

!份"

问卷回收率

!

X

"

有效问卷数占回收

问卷数之比重!

X

"

政府部门调研
!!$ "DA "GD GC/CAAA D%/%F

高校
Ya2

学员
#$$ "G% "%# CD F#/#"

商界朋友
"$$ CD GD DG/#F

合 计
C!$ %$F !GD C%/F# DA/G!

资料来源(作者整理

!!

运用
9K99"C/$

软件包中数据简化!

B+=+

b8<O4=)0,

"功能对企业社会责任实践测量题项进

行分析#结果显示#企业社会责任实践测量题项

的
dY_

值为
$/D"!

#巴特莱特球形检验的卡方

值为
!%$/$"F

!自由度
<1c#D

"#达到显著水平!见

表
!

"'这意味着母群体的相关矩阵间具有共同

因素的存在#表明企业社会责任实践的测量题项

非常适合做探索性因子分析'

表
!

!

企业社会责任实践
dY_

和巴特莱特球体检验

dY_

检验统计量
$/D"!

巴特莱特

球体检验

卡方值
2

@@

30T/J5)i9

P

O+38 !%$/$"F

自由度
<1 #D

显著性概率
9)

R

/ $/$$$

使用
\+4=032,+:

I

H)H

中主成分分析法!

K3),E

4)

@

+:J0N

@

0,8,=HY8=50<

"#利用方差极大化旋

转方法!

>+3)N+T

"#最终提取出
#

个公因子#累计

解释方差占总方差的
GC/CAFX

#具体结果见表
%

%

表
G

'

由表
GA/"#

的因子载荷矩阵上来看#公因子

"

包括
G

个测量条目#并且在每个测量条目上的

因子载荷均超过
$/G

#与理论假设完全吻合#拟合

为企业法律%伦理与慈善实践因子!

];BK

"*公因

子
#

包括
!

个测量条目#并且在每个测量条目上

的因子载荷均超过
$/G

#拟合为企业关系实践

!

bK

"'

表
%

!

总方差解释

序号

初始特征值 未经旋转提取因子的载荷平方和 旋转后提取因子的载荷平方和

全部
各个特征值的

方差贡献率

累计

贡献率
全部

各个特征值的

方差贡献率

累计贡

献率
全部

各个特征值的

方差贡献率

累计

贡献率

" !/%GF %!/#!D %!/#!D !/%GF %!/#!D %!/#!D #/AGD !%/%A% !%/%A%

# "/$AG "!/%%# GC/CAF "/$AG "!/%%# GC/CAF "/AAC ##/#$G GC/CAF

公因子提取方法(主成分分析法

!!

表
G

!

旋转后的因子载荷矩阵

测量题项
J0N

@

0,8,=

" #

贵企业能够自觉服从政府管制和法律规

范!

9K+

"

$/A!G$/$GA

贵企业能够积极回应社会问题#塑造企

业公民形象!

9KS

"

$/ADA$/"C!

企业在进行商业决策时#能够考虑商业

决策对社会带来的影响!

9K4

"

$/A!G$/#DF

企业选择的是与企业特定业务相关的社

会责任!

9K<

"

$/GFC$/$#D

企业努力控制企业经营活动所产生的负

面影响!

9K8

"

$/C"!$/!"#

贵企业能够积极回应利益相关者的要求

!

9K1

"

$/!$"$/GG#

企业会选择有益于创造社会价值的创新

活动!

9K

R

"

$/"C#$/A!$

企业坚持为利益相关者创造价值的经营

理念!

9K5

"

$/$C$$/DG%

!/

量表信度检验

前面的探索性因子分析确保了量表测量的

单维性#然后需要对量表的信度进行检验#所谓

信度是指对同一对象进行重复测量时#所得结果

的一致程度#是对量表一致性或稳定性的衡量#

同时信度也是构建效度的必要条件'最常用的

用于评价内在一致性的信度指标是
J30,S+45[H

%

'

B8.8::)H

+

!%

, 和
?O,,+::

I

+

!G

, 等 学 者 认 为#

J30,S+45[H

%

最小可以接受的值为
$/A$

'

关于企业社会责任实践部分的测量#本文采

用利克特五点量表法来进行评测企业履行社会

责任实践的情况#利用
9K99

中
b8:)+S):)=

I

2,+:E

I

H)H

功能对该层面进行信度分析'结果显示
2:E

@

5+

为
$/AF%

#表明本部分量表信度良好!具体见

表
C

%表
A

"'

表
C

!

企业社会责任实践信度统计

J30,S+45[H2:

@

5+ ?01U=8NH

$/AF% D

#G

西
!
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表
A

!

企业社会责任实践测量题项整体统计

94+:8Y8+,)1

U=8NB8:8=8<

94+:8>+3)+,48

)1U=8NB8:8=8<

J03384=8<U=8NE70=+:

J0338:+=)0,

J30,S+45[H2:

@

5+

)1U=8NB8:8=8<

贵企业能够自觉服从政府管制和法律规范
#D/AC ""/ACD $/%FD $/AA%

贵企业能够积极回应社会问题#塑造企业公民

形象
#F/$% "$/G!G $/GF# $/AGC

企业在进行商业决策时#能够考虑商业决策对

社会带来的影响
#F/"F "$/FC# $/C!D $/AG%

企业选择的是与企业特定业务相关的社会责任
#F/!C "$/DF$ $/!AA $/AFD

企业努力控制企业经营活动所产生的负面影响
#F/$# "$/#DD $/C!! $/A%F

贵企业能够积极回应利益相关者的要求
#F/#! ""/$$F $/GAG $/AC"

企业会选择有益于创造社会价值的创新活动
#F/"A ""/#$G $/%$D $/ADA

企业坚持为利益相关者创造价值的经营理念
#F/"% ""/!GC $/!FD $/ADD

%/

量表效度检验

本文采用交互验证法来进行量表效度检验#

即使用另外一部分样本!

?c#$D

"对量表的企业

社会责任实践层面进行验证性因子分析#以确定

企业社会责任实践量表的具体因子结构和测量

题项'

利用第二组样本数据!

?c#$D

"初始模型包

含探索性因子分析得到的
#

个公共因子共
D

个题

项#运用
2Y_9A/$

软件进行验证性因素分析#

得到的模型拟合指数并不理想!见表
D

"'依照

&038HL0

R

6903S0N

+

!C

,提出的精简测量题项的两

个原则#在去掉
9K4

和
9K<

两个题项后#发现模

型的卡方值显著减小#模型的其他拟合指标也具

有较大的改善#卡方与自由度的比值为
"/D!G

!小

于
#

"#

J\Uc$/FCD

!大于
$/F

"#

bY9;2c$/$C%

!小于
$/$D

"#以上指标表明模型的整体拟合状况

良好#各测量题项的回归系数均达到显著水平

!见表
F

"'修正后的模型包含了
#

个因子(一是

企业法律%伦理与慈善实践因子!

];BK

"#包括
!

个题项*二是企业关系实践因子!

bK

"#包括
!

个

题项#具体见表
"$

和图
!

'

表
D

!

企业社会责任实践测量模型拟合指标

卡方值
JYU?

(

# 自由度比
JYU?

6

B\

bY9;2 ?\U J\U K?\U KJ\U

初始模型
G#/C$D #/ACF $/$F# $/DC! $/F$! $/%GG $/%AA

修正后模型
"%/CD! "/D!G $/$C% $/F!C $/FCD $/G$" $/G#"

参考范围
%

$

)

#

)

$/$D

%

$/F$

%

$/F$

%

$/G$

%

$/G$

表
F

!

企业社会责任实践测量模型参数估计

非标准化回归系数 标准化回归系数 临界比
J/b/ K

9K+

)

)

];BK "/$$$ $/C!"

9KS

)

)

];BK "/"GC $/A#$ C/%FD

"""

9K8

)

)

];BK "/$"C $/GDC G/F"%

"""

9K1

)

)

bK "/$$$ $/CG!

9K

R)

)

bK $/F!$ $/C$D G/%!!

"""

9K5

)

)

bK $/DGA $/GG" G/""F

"""

!G
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表
"$

!

修正后企业社会责任实践因子与测量题项构成

变量名 测量题项描述 所属因子

9K+

贵企业能够自觉服从政府管制和法律规范

9KS

贵企业能够积极回应社会问题#塑造企业公民形象

9K8

企业努力控制企业经营活动所产生的负面影响

企业法律%伦理与慈善实践因子!

];BK

"

9K1

贵企业能够积极回应利益相关者的要求

9K

R

企业会选择有益于创造社会价值的创新活动

9K5

企业坚持为利益相关者创造价值的经营理念

企业关系实践因子!

bK

"

图
!

!

企业社会责任实践测量模型
!

六"讨论与建议

本文的研究结果表明#企业社会责任实践

!

J9bK

"尽管来源于企业社会表现理论和利益相

关者理论#但是并不与它们完全相同#而是更多

强调企业社会责任的具体履行'结合社会企业

家理论#本文界定和验证了企业社会责任实践的

两个维度(其一为企业法律%伦理与慈善实践#这

一点正好与企业家社会关心取向!

J0,483,103

904)8=

I

#

J9

"相呼应*其二为关系实践#即企业通

过为利益相关者创造价值#维护彼此之间的良好

关系#为以后的研究提供了有价值的参考'

在当今社会背景下#企业直面的不是社会责

任承担与否的问题#而应是如何承担社会责任的

问题'基于构建$和谐社会&%$企业和社会可持续

发展&等社会学%伦理学的视角#结合本文对企业社

会责任实践维度的研究结果#对于促进企业更好地

履行社会责任#本文提出如下四点政策建议'

"/

将社会责任纳入企业发展战略(构建企业

社会责任管理体系

大卫5洛克菲勒在
"FA"

年曾说过($关键是

社会责任要变成企业行为的有机部分#而不是外

加的慈善行为&

+

!A

,

'国家主席胡锦涛在亚太经合

组织会议!

#$$D

年"上提出($企业应该自觉地将

社会责任纳入经营战略88完善经营模式#追求

经济效益和社会效益的统一&

+

!D

,

'因此#企业应

当将承担社会责任视为事关企业发展的一项重

要战略纳入企业的战略规划#积极开展社会责任

实践'

#/

积极吸纳就业并提高员工薪酬待遇(推动

和谐劳动关系

在我国#积极吸纳就业成为企业社会责任的

重要体现+

!D

,

'这一点与西方企业的社会责任理

念不同#他们认为#提供就业是一种客观的价值

体现#政府不可以要求企业安排就业'

#$$F

年以

来的金融危机#使得我国就业问题变得更加突

出#企业应该竭尽所能提供就业机会#以减轻社

会就业压力#维护社会的稳定与和谐'

与此同时#企业应当提高员工的薪酬待遇'

企业应该从自身的特点出发#主动响应国家相关

政策法规#建立健全企业用工制度#提高员工劳

动报酬#创造和谐的劳动关系#实现企业可持续

发展'

!/

提升产品与服务质量(重视对消费者的社

会责任

根据中国消费者协会
#$""

年
"

月
#%

日发布

的/

#$"$

年全国消协组织受理投诉情况分析2#

$

#$"$

年共受理消费者投诉
CCC#GG
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问题按性质分(质量问题占
G%/%X

#营销合同问

题占
F/$X

#价格问题占
G/"X

#安全问题占

#'"X

88假冒问题占
#'"X

#虚假品质表示问题

占
"/%X

88&

+

!F

,很明显#质量问题依然占据首

位#并占所有投诉问题数量的一半还要强'而为

消费者提供质量可靠安全的产品与服务#是企业

对消费者履行的首要社会责任'

%/

积极推动环境保护和节能减排

我国传统经济增长方式属于高投入%高耗

能%低附加值的粗放式增长#在经济全球化和资

源稀缺的今天#俨然不能适应外界的各种变化#

如能源短缺%环境保护%用工成本上升等'转变

经济增长方式#成为我国经济社会面临的重大课

题与挑战'企业进行节能减排%保护环境是不可

推卸的应尽责任'与此同时#清洁生产%产品的

再利用等生态环境保护提升了企业绿色形象#增

加企业新的竞争优势来源
#
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