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高校会展专业毕业生培养和就业问题研究分析
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要!会展业发展的关键是人才#会展人才的培养在我国刚刚起步#还有待成熟与完善'从高校毕业生就

业的角度#分析了我国会展经济的发展与会展人才培养目前存在的问题#通过调研分析的方法#探索高校会

展专业人才的培养模式#为解决高校会展专业毕业生的就业问题#提出指导性的解决方案'
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会展业是会议业和展览业的总称#即通过举

办各种形式的会议和展览#包括大型国际博览会

展览会%交易会%运动会%招商会%经济研讨会等#

吸引大量商务客和游客#它的特点是高投入%高

盈利%周期短%影响大+

"

,

'贸易展览设计是为营

销和市场服务的#需要把信息非常迅速%直接的

传递给观众+

#

,

#会展业不仅可以促进城市经济发

展#而且会给交通%旅游%餐饮%广告%金融带来巨

大商机#带动第一%第二产业的发展+

"

,

#已成为中

国经济结构的重要组成部分'

一"会展人才的分类

高校毕业生就业问题#表面上看#只是教育

界的事#但实际上是国家大事%是国民经济的头

等大事'会展人才是属于多种专业人才的集合#

会展活动需要多种类型专业人才的配合'根据

会展组织和服务活动对具体知识的要求和一般

专业知识结构的差异#会展专业人才大体可以分

为四类(一是从事会展经营管理人才#包括规划

"
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与行业管理%场馆经营管理%项目与企业管理%融

资与财务%商务管理%商务谈判%服务管理%信息

管理等人才'二是进行会展活动总体策划与市

场推广的人才#包括活动策划与组织%国际公关%

市场营销%物流%人流%广告与推广等人才'三是

为会展活动提供专项服务的人才#包括会展场馆

规划%会展场馆设计%会展场馆建设%展台设计和

搭建%设施设备搭建%设备保养和维护%会展软件

系统开发及维护人才'四是会展教育研究人才#

包括专家学者%教师及科研人员%行业协会培训%

管理工作人员%信息统计人员%刊物网站%编辑和

技术人才'

二"会展专业人才现状

人才问题一直是困扰中国会展业发展的瓶

颈'从我国目前会展人才供给情况来看#我国从

事会展业的人员大多都是从其他领域和岗位转

岗调入的'

在会展专业教育方面#面对市场#对于会展

业人才的大量需要#开办与会展相关的学科专业

的已经成为一种势在必行的趋势#在各自学科背

景的特色下开办的会展专业的研究方向业也相

应的不同#如浙江大学城市学院的会展经济与管

理专业#复旦大学太平洋金融学院的会展经济与

管理专业方向主要偏重展会策划%与会展管理'

在对全国高校的调查中#发现把会展设计中

的展台设计和搭建作为独立专业学科的高校仅

有两所#分别是上海东华大学会展艺术与技术专

业和上海大学会展艺术与技术专业#偏向于艺术

性方面的较高'尤其是各大美术学院#开设了展

会设计的专业方向'

大专院校的会展教育中还存在一些问题(一

是未建立起会展教育的核心思想体系和会展教

育的基础理论*二是国内会展业统筹知识的培养

和教育能力不够*三是注重会展形式理论培养的

过多#缺少过程性知识的学习和认知*四是培养

目标不明确#盲目开设会展专业#没有对自身大

学的优势和会展市场的需求结合起来考虑'

从我国目前会展业人才供求关系来看(在

$

#$$F

上海会展行业招聘会&中得知#为应届会展

专业毕业生提供如(会展管理%会展营销%会展设

计%会展策划%搭建制作工程等
A$$

多个就业岗

位'目前我国会展业的从业人员达
"$$

多万#从

事经营策划的管理人才有
"G

万人+

!

,

'从以上问

题来分析#基础职业教育%会展场馆搭建工程培

训教育%系统策划教育%专业管理教育%以及场馆

服务和礼宾接待与接洽谈判等的培训人员%基础

岗位的技术从业人员%高层管理的从业人员等需

求量是非常之大#优秀的会展策划和经营管理人

才紧缺#会展产业链上的各个环节岗位都存在职

业教育和培训的实际问题'

陕西所存在的问题又是什么呢-我们通过

与省内会展业界朋友们的交流和座谈#以及深入

到他们的工作现场#通过不断地研究和调查#得

到了如下一些汇总的信息和资料(据不完全统

计#有研究所一个*有大型会展中心
C

个!西安曲

江国际会展中心%西安国际会展中心%西安绿地

笔克国际会展中心%西安明珠国际会展中心等"#

有大%中%小型会展公司如(

#$""

年世界园艺博览

会筹备委员会%西安德安国际会展服务有限公

司%旭峰会展%平面帝国会展%振华会展%西安外

经贸商务展览公司%西安艺道展览%雅图展览服

务%陕西雅视展览%赛飞展览贸易%万维多媒体技

术等会展公司及与会展和展览相关的单位*有西

安会展行业协会%陕西省饭店协会和/会展5旅

游2杂志等#大都集中在西安'从调查问卷中我

们看到#绝大多数是来自环境艺术和视觉传达的

毕业生#也有一些是做计算机和市场营销的#这

就说明了我们陕西地区的会展行业人才极其缺

乏#几乎没有本专业会展的人才'

三"会展教育

从会展教育方面来讲#据不完全统计#长三

角地区的会展高等教育领先于全国#明显超出北

京%广州等会展中心区域'上海%杭州%南京
!

市

有
"C

所高校设有会展专业+

%

,

#占全国的
C$X

#且

招收本科生的高校悉数在上海'近年来各省市

都有了很大的发展#陕西的会展教育#目前也处

在初建阶段#从调查结果显示(陕西省内会展专

业招生的高校不足
!

所#西安建筑科技大学为会

展艺术与技术本科教育#招收人数
C$

人#填补西

部地区会展艺术与技术教育空白%西安外语翻译

学院学院为翻译专业#招收大专生
C$

人#其他专

科招收与会展业相关的也不到十所'从全国的
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面上来讲#会展方向所依托的专业很分散#英语%

广告%国际贸易%公共事务管理%艺术设计#甚至

文秘专业都开设有会展方向'

我国会展专业的学历教育具有三个特征(

"

学历层次(在我国已开设会展专业的高校中#专

科占绝对多数#本科专业仅占
AX

'

#

高校类型(

以高职院校为主在我国已开设会展专业的院校

中#高职院校为
"C

所#占
C$X

'其他非高职院校

基本上都是招收高职高专层次的学生'

$

优势

教育(各校结合自身特点#切入会展的角度各不

相同*从方向名称上也可看出其不同的侧重点'

如设计%会务%经营管理%策划管理%会展旅游等#

都是从自身利益出发#未从会展业的整体发展与

人才的整体培养和教育方面去考虑'

在会展教育活动中#依据学校的特点和社会

的需求#提供不同层次的人才到不同的工作岗位

上去工作'对于为会展活动提供专项服务的本

科人才(包括会展场馆设计建设%设备保养和维

护%会展场馆设计%展台设计和搭建%会展软件系

统开发及维护人才的#在其培养计划和培养目标

上#就要制定相应的计划(培养德%智%体全面发展

的#具备社会学%设计心理学的基本知识%专业设计

能力%熟悉工程技术与材料%掌握会展策划与管理

等知识#能适应中国会展业国际化发展需要的#具

有开拓创新能力及团队协作精神#能在会展业相关

企事业单位%专业设计机构从事会展艺术设计与策

划的高层次%复合型%应用型专门人才'

坚持理论与实践相结合#注重专业设计%工

程技术%会展策划方面知识与能力的综合训练与

培养'要求学生系统掌握会展设计的专业技能

和理论知识#熟悉中外会展专业设计的历史%现

状%行业发展状态和相关的政策法规#掌握与本

专业相关的工程技术%材料预算%管理与策划各

个知识要素#具备较强的学习能力和创新能力#

能独立进行会展专业设计'

四"会展教学建议

!

"

"把课堂的部分环节直接搬到现场去教

学#在实践第一线进行锤炼!通过社会学%价值观

的教育和企业的实际项目锻炼"'

!

#

"参加完整的会展全过程的工作#在全过

程中树立吃苦敬业的奋斗精神#具体实践课程的

训练和实际与人的交流等活动来达到"*在活动

的过程中学习理论和技术知识'

!

!

"与企业!设计团队或设计公司"建立合作

培训基地和项目联合开发#挑选优秀学生作为骨

干加入其中参与设计#配合教师与企业真刀实枪

的搞设计'带领其他同学模拟参与#进行实地训

练#培养应对社会%应对项目%应对实践的能力和

设计能力'

!

%

"在寒暑假#要求学生到企业!设计公司"进

行实践锻炼#返校后进行答辩#汇报收效#并取得企

业给出的评价#作为学校课程成绩评定的一部分'

!

G

"根据陕西的特色#也可以采用分为高端会

展管理人才和实践性教育人才两种培养模式'对

于实践性教育人才的培养#学校和会展中心或企

业#采用合作接收或委托进行招生#对与高端会展

管理人才#采取短期培训的方式和带着企业的问题

到学校或在现场共同研讨的方式进行教育'

五"结
!

语

就业首先依赖于国家的整体发展和经济导

向*第二#就业依赖于社会需求#第三#在于企业

的用人之道和企业的潜力*第四#在于就业人员

!各个层面的毕业生"的能力'这四个方面#任何

一个方面不到位都会导致就业处于困境'需要

各方面共同努力#积极配合#创建一个和谐的共

存环境'
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