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要!在英语学习过程中#英语教育专业学生有自身独特的情感特点#其学习动机明确#然而普遍存在的焦

虑感强)自信心不足)同学竞争意识明显等情感障碍一定程度上影响了学生的学习效率#不利于学生的全面

发展(文章首先通过调查研究#分析了英语教育专业学生面对的情感障碍#然后结合教学实践#提出了培养

英语教育专业学生积极情感#克服焦虑等情感障碍的三点建议#包括重视教师对学生的情感影响作用)针对

学生差异采取不同情感培养策略)重视融入型动机和移情能力的培养(
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语言教育学家
]4,K69-

的情感过滤!

32295E

>*/9S*;>94

"学说认为*第二语言习得的过程受到

情感因素的影响#语言输入必须通过情感过滤才

可能变成语言吸入/

"

0

(在语言输入到大脑语言

习得机制的过程中#情感因素起着促进或阻碍的

作用(情感因素是一组复杂的心理素质的综合#

是一个具有不确知性的易变因素#当情感因素受

到破坏时#个体在认知的过程中便表现出某种态

度上的紊乱#我们把这种紊乱的状态称为情感障

碍(

通常认为#情感因素和认知因素是决定人们

对知识和技能的习得要素(学习者在第二语言

学习过程中#更容易受到个人情感因素的影响#

甚至可以说情感因素的影响丝毫不亚于认知因

素/

$

0

(

',-934-1;=

在关于语言习得的理论中指

出*处于焦虑)不安全感)自我怀疑)恐惧等情感

障碍下#学习者的习得潜能会大幅度削弱,相反

处于情绪激昂兴奋)感到安全满足#并有明确动

机的情况下#习得能力可以得到充分发挥/

!

0

(

第二语言习得与学习其他自然科学或社会

科学知识不同#是一个积累)实践)交流)再积累)

再实践)再交流的语言知识和语言能力不断巩固

加深的过程#需要大量的时间和情感投入#如果

缺乏积极和有效的情感策略#学生很难有参与语

言实践和交流的主动性(因此#教师帮助学生克

服情感障碍#培养健康积极的情感对于发挥学生

二语习得潜能)取得更好学习效果能起到至关重

要的作用(

!!

二$英语教育专业学生的情感特

点

!!

随着我国文化和经济的发展及国际化进程

的加快#英语教师的需求量加大的同时#对教师

的整体素质也提出了更高的要求(我们的英语

教师要具有扎实的英语语言运用能力#同时拥有

先进的现代教育理论和知识#掌握基本教学规

律#适应现代教育改革与发展的需要(英语教育

专业本科教育的设置#正是为适应形势发展#以

具备上述知识与能力的&英语
b

教育'复合型基

础教育专业人才为培养目标(该专业的设置#一

方面是国际化英语教育人才培养的内在需求#也

是&复合型'英语教师教育人才培养模式改革的

现实需要/

#

0

(作为英语教育学院教师#必须把帮

助学生克服学习过程中的情感障碍#建立积极健

康的心理#使其适应未来作为一名教育工作者的

情感需求#看作是一个重要的教学环节和研究内

容(

笔者对我院一年级和三年级共四个班级
""C

名学生进行了问卷调查和访谈#结合笔者在教学

工作中对学生的了解#在英语学习过程中#英语

教育专业学生存在自身的情感特点(

"0

英语学习动机明确

不同于非英语专业学生#英语教育专业学生

通过大学本科教育#主要掌握的为英语学科专业

知识以及组织英语教学的职业能力(英语学习

动机#作为英语学习成败的关键感情因素#在绝

大多数英语教育专业学生身上是明确的(问卷

调查结果显示#

""%

名学生!

F#̀

"认为自己拥有

明确的学习动机(

X"

名学生!

#!0D̀

"学习英语

出于对英语国家的风俗习惯)社会文化的兴趣#

可见学生的融入型动机!

*->9

B

4,>*/9L1>*/,>*1-

"

是明显的#能使学生在学习中体会到乐趣#有利

于学生的学习效果和情感发展(从工具型动机

角度讲/

X

0

#英语教育专业学生毕业后#很可能以

英语为谋生手段#其学科水平的高低直接决定了

职业生涯能够达到的高度(另外通过专业四级)

八级考试也是英语专业学生迫切的短期目标#同

时也 是 学 生 就 业 的 重 要 砝 码(

#!

名 学 生

!

!D(&̀

"是为了今后学习)找工作和职业发展的

考虑#

"C

名学生!

"#(X̀

"的学习动机是通过专

四)专八与研究生入学考试等#另有少数学生学

习是出于成就感)为让父母满意或赢得他人重视
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和钦佩等其他原因(

$0

学习的焦虑感较强

如果说英语教育专业学生学习动机明确是

他们全面熟练掌握语言技能的一个促进因素的

话#那么由此产生的焦虑则是一个障碍因子#会

对语言学习起到一个消极的作用(

作为英语专业教师的培养对象#决定了大学

阶段英语的学习过程绝不是高中阶段的继续(

在学生习惯了以教师为主体并强调应试的教学

方式之后#面对以自主学习为核心的大学英语教

学改革#难免对自身的能力素质产生怀疑(要在

有限的本科学习期间全面熟练地掌握各项语言

技能#特别是学生普遍欠缺的口语交流能力#成

为英语教育专业学生必须要完成的任务#这就构

成了一种较为持续的压力与焦虑情感(焦虑对

于学生学习的消极作用非常严重#会伤害学生的

积极性和语言表达能力#使他们产生自我怀疑)

冷漠被动)厌恶情绪#严重时会导致心理障碍(

有
"%!

名学生!

&&̀

"存在由各方面原因如压力)

缺乏自信)缺乏安全感)恐惧等负面情绪带来的

焦虑感#只有极少数学生在课堂上感到轻松)自

信)满足(

学生在英语学习中的自信程度直接反映了

学生对自己的自我评价#并且能够影响学生的

学习效果(足够自信的学生在课堂上表现积

极#能主动接受教师的反馈意见#进步较快,不

自信的学生上课表现消极迟钝#对教师的问题

没有反应#逃避课堂讨论#不能正确对待教师的

评价#进步较不明显(问卷调查结果表明#大三

学生中#超过五成的学生存在自信心障碍#对自

身能否胜任未来教学工作存在长期的焦虑(一

些教育欠发达地区及农村学生尽管投入了大量

的时间及课外精力#仍旧在口语表达)改善知识

结构方面收效甚微#语言输入与吸入严重不匹

配#长期的焦虑导致学生缺乏自信)消极懈怠的

恶性循环(

英语专业四级)八级的考试压力#也让学生

倍感焦虑(尽管英语过级不再与学历学位的授

予挂钩#但面对激烈的市场竞争和就业压力#顺

利通过等级考试成为学生不得不达到的目标#加

上同学间竞争)互相比较的心理#让学生焦虑感

增强(

在课堂教学过程中产生的焦虑感在低年级

英语教育专业学生中比较多见(部分学生听不

懂老师讲话#跟不上教学节奏,部分学生发音不

准#害怕老师提问导致在同学面前出丑/

DEC

0

#由此

带来的羞辱感使学生在课堂上始终处在一种紧

张和压力状态下(超过三成学生承认曾设法逃

避教师提问#比如避免眼神交流)选择后排角落

的座位#个别学生甚至采用了逃课的形式(这其

中亦有教师的因素(部分授课教师自身对职业

无热情#满足于完成教学任务而无视学生接受信

息的能力#开课之前没有与学生沟通#进而在实

际教学中很少考虑学生的情感状态与需求#直接

导致学生产生学习焦虑(

!0

性格原因造成的情感障碍亦对专业学习

产生影响

一般情况下性格总体上可以划分为偏内向

和偏外向两种类型(通常外向型学生更容易与

人交际#善于冒险#善于尝试#并善于创造各种

机会练习听说技能(同时他们对犯错也并不敏

感#这就造成他们容易形成不良的发音习惯#且

不太关心在语法及语义表达方面的准确性(相

对应的#偏内向的学生通常不善与人交际#尤其

是使用英语与人交流会话#这对于他们即将从

事的英语教学尤为不利#因为教师职业需要主

观上有种与人沟通)交流的欲望(当然#偏内向

的学生对语言表达的错误比较敏感#其表达准

确性较好(

过度的竞争意识也导致一定的情感障碍(

在与学生的访谈过程中#不少学生披露#受性格

及地域归属的限制#学生内部竞争多过团结#孤

立阻碍了交流#使多层次学生搭配的合作学习流

于形式(一些学生反映班内少数几个同学英语

能力较强#积极发言或参与课堂讨论#主动配合

教师教学#不少学生私下透露正是这些学生表现
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突出#得到老师过多重视#导致其他一些学生心

理失衡#对该教师及这门课程产生负面情绪(

!!

三$对英语教育专业学生进行积

极情感干预的几点办法

!!

基于以上的分析及访谈)问卷调查的结果#

对学生进行积极的情感干预对全面提升英语教

育专业学生的综合语言和职业水平具有重要的

意义(笔者反思在几年教学活动组织过程中的

经验得失与心得体会#梳理出培养学生积极情感

的几点建议(

"0

重视教师自身的情感影响作用

在英语修习过程中#教师无疑是学生输入知

识
#

输出能力的纽带(教师自身的业务水平)职

业素养对英语教育专业学生具有直接的示范作

用与长期的心智影响/

&

0

(

教师自身的专业水平是实现对学生学习情

绪带动的基础(大学教师亦身处一个汉语环境#

受家庭)社会环境)教育水平等因素影响#一些教

师知识结构僵化#满足于一套自认为完备的教学

方法#不充分了解英语国家的社会)文化)历史#

不及时更新当今时代政治)经济)科技的发展动

态#知识面狭窄#不跟进先进的教学理论与实践

方法#如此即使在教学过程中倾注再多的热情#

陈旧的概念与经年不动的方法只能使广大学生

心生厌倦(

积极的情感付出源于对职业的热爱#作为英

语教育专业的授课教师#很难想象一个不爱教学

的老师培养出一群爱当老师的学生#学生往往会

将无私授予自己知识的老师作为学习的目标(

在师生关系中#情感有着巨大的感染力与号召

力(教师在教学过程中由内至外表现出的对教

学内容和学生的热情#使自己处于一个情绪饱

满)自信投入的状态#这种情绪状态会直接影响

学生的情绪#使他们处于一个相应的积极状态(

在这个过程中#对英语教育专业学生而言#不仅

收获知识#也会让他们体会到从事教育教学的乐

趣(

$0

对不同基础"不同性格的学生采用不同的

情感策略

受生源地差异的影响#学生的基础有所差

异#少数学生掌握了有效的英语学习策略#思维

敏捷#自主学习的态度积极#展现较高的学习能

力(又有部分学生基础比较薄弱#在听懂讲课)

完成课业方面存在困难#更不用说自主学习能

力(一部分学生热情外向#自信心强,部分学生

又封闭内向#在英语听说)与人交流方面存在障

碍(在这种情况下#教师要关注个体的差异#帮

助不同基础)不同性格的学生克服情感障碍(

一些学生在课堂中积极发言#与教师互动

好#这在一定程度抑制了其他学生的积极性(对

于这些学生#教师要有计划地安排提问#设置一

些开放性的话题#在鼓励学生自觉参与课堂讨论

的基础上#可以提请多人阐述自己的思想观点#

多给予正面反馈#在遇到表达困难时及时给予援

助#让学生对参与课堂活动产生一种安全感和信

任感#帮助他们逐步建立大胆发言的自信心(

对于偏内向#几乎不与人用英文交流的学

生#最开始不要强迫他们临时参与会话#而可以

采取布置演讲作业等方式#给学生一个独自展示

的舞台#帮助他们迈出艰难的第一步(在笔者的

教学经历中也发现#这类偏内向的学生尽管不善

言谈#课堂表现不突出#但他们对语义表达的准

确性十分在意#一旦发言就很少出现明显的语法

错误和词不达意的情况#另外这些学生的书面表

达能力相对较强(

良好情感互动的建立核心在于帮助不同基

础)不同性格的学生建立自信心)消除学习焦虑(

教师应当创建一个宽松)友好)亲切的教学环境#

这个过程不是一蹴而就的#教师需要倾注巨大热

情#付出极大耐心#因材施教#对每一个学生公平

对待#缩小师生情感距离#逐步建立互相信任)互

相尊重的良性师生关系(

!0

重视融入型动机和移情能力的培养

不少高年级英语教育专业学生反映#他们在

FF
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#
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刘
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语言技能方面已有一定基础#然而在与外国人进

行交流时却发现存在很大障碍(和外国人交流

时只能停留在较浅层面上#除日常生活话题之外

再无话可说#无法深入)长时间进行交谈(其中

的主要原因在于我国和英语国家的社会文化)思

想观念方面的差异#以及学生知识结构的单薄#

欠缺关于西方社会文化)历史)艺术等各个领域

全面的知识体系(对于英语教育专业学生来说#

能熟练运用语言之外#知识结构需要进一步深

化#要做到深入了解英语地区的文化生活)历史

社会)价值观念等/

F

0

(对于文化知识的学习一方

面能够促进学生的融入型动机的培养#使学生产

生内在的学习动力#使学习变成自我实现和自我

满足的过程,另一方面能够促进学生的移情/

"%

0

#

即对别人的思想)情感和观点能够想象)领会并

产生共鸣(而移情反过来被认为能改善人们对

语言和文化与自己不同的个人或群体的态度#可

以帮助学习者在学习另一种语言时取得更大的

成功(

另外#对于文化知识的教学#教师可以主动

引导学生的关注点和兴趣#指导学生阅读英语报

刊杂志)文学作品)以及经典历史)政治)哲学等

方面读物#同时结合观赏英语影视作品#帮助学

生掌握一定的鉴赏分析方法#更好的了解领会英

语国家文化(对英语教育专业来说#通过教师辅

助#正确选择视听或阅读材料
#

提高鉴赏能力
#

了解英语国家文化
#

促进融入型动机和移情能

力
#

降低焦虑
#

提高鉴赏能力#形成一个完整的

正反馈(

四$结
!

语

语言教学中的情感因素已经引起人们的关

注#情感已成为心理学家关注的焦点(本文分析

了在英语学习方面英语教育专业学生的情感特

点(在动机明确的前提下#该专业学生对英语学

习的焦虑感非常强(同时#不同基础)不同性格)

不同年级的学生其面对的情感障碍又不尽相同(

作为该专业的教师#帮助学生克服情感障碍责无

旁贷#在投入热情基础上换位思考#是实现情感

交融)正确帮助学生的核心前提(积极情感的不

间断培育与强化#和谐的师生关系#对实现英语

教育专业学生的培养目标具有重大意义和实践

价值(
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