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摘要：经济基础决定上层建筑，需求倒逼供给的同时供给也能创造新的需求。因此，新供给经济学关于“供给侧

改革”的思考应该不只是一种促进经济发展的宏观调控手段，而更是一种引发多领域变革的思维方式。针对网民

政治心理建构中的反向政治认知、二元对立情绪以及政治信仰危机问题，“供给侧改革”思维要求从供给主体、

供给内容以及供给环境等多方面入手，减少反向政治认知，培养积极政治情绪，增强政治信仰的凝聚力与生命力。 
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“供给侧改革”是中国政府在经济出现新常态
阶段性特征的背景下提出进行经济结构性改革的
发展新理念。自这一经济创新理念提出以来，政治、
文化、教育等领域在反思中发现，不仅仅只有经济
领域出现了供给侧与需求侧的结构性失衡，随着移
动互联网、物联网、社交网络、特别是以智能手机
为代表的“微”通信设备的纵深发展，数量巨大的
网民群体在互联网世界表现出的诸多问题，凸显了
各领域更深层次的供需矛盾。可以说，“供给侧改
革”不仅是一种发展经济的手段，更是一种思维方
式的变革。面对网民政治心理建构中的政治认知、
情绪、态度以及信仰等问题，如何运用供给侧思维
聚合与引领网民健康积极政治心理的建构，是亟需
深入研究和思考的重要问题。 

一、“供给侧”改革思维 

“供给侧改革”全称“供给侧结构性改革”是
本届政府结合经济发展新常态的阶段性特征，以问
题为导向，在反思中发现我国“中等收入陷阱”、“三
驾马车失灵”与“供需错位”的内在一致性，进而
从“供给侧”出发提出的宏观经济改革主张，是我
国学者在梳理西方供给学派所经历的两轮否定之
否定的演变轨迹，考察传统供给学派与凯恩斯主义
政策主张得失的基础上，针对中国基本国情与实践
操作，提出的“新供给经济学”的理论观点与政策

主张。中国新供给经济学强调以推动机制创新为切
入点，以结构优化为侧重点，着力从供给端入手推
动中国新一轮改革，目的是有效化解“滞胀”等潜
在风险，实现中国弥合“二元经济”，促进新一轮
经济可持续健康发展[1]。事实上，中国学者提出的
新供给经济学强调的并不是对“供给侧”与“需求
侧”选边式的“复辟”，而是在肯定需求管理重要
意义和实践贡献的基础上加入对供给管理的重视
与强调，并加入了在制度经济学思想指导下对制度
供给层面更具系统化特征的思考[2]。因此，习近平
强调，推进供给侧结构性改革是一场硬仗，要把握
好“加法”和“减法”，增加要素投入，促进经济
总量增加，减少无效和低端供给，扩大有效和中高
端供给，提高全要素生产率[3]。考虑到经济基础决
定上层建筑，人类社会的发展不仅仅停留在生产力
革命创造的供给能力对人类物质需求方面的满足，
还表现在政治文化层面的创新供给对人类精神层
面的回应与引领，因而新供给经济学关于“供给侧
改革”的思考就不应该只是一种促进经济发展的宏
观调控手段，而更应该是一种引发多领域变革的思
维方式。这种改革思维从中国现实国情出发，在探
讨中国的供给能力如何持续有效地推动中国社会
不断向前发展的基础上，回应中国人民的物质精神
需求，提出“释放新需求，创造新供给”的号召，
强调用改革的办法提高供给质量，提高供给结构对
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需求变化的适应性与灵活性，根本目的在于提升中
国人民的生活品质，丰富中国人民的精神文化生
活，最终实现创新、协调、绿色、开放、共享的可
持续发展。 

二、网民政治心理建构中的问题 

1.反向政治认知：模式化叙事框架下的刻板印

象与认知定势 

根据第十三次全国国民阅读调查报告显示，数
字阅读特别是手机、在线阅读受到网民的广泛重视
并持续快速发展，其中获取时政新闻信息是多数网
民进行在线阅读的主要需求之一。这表明网民政治
意识的觉醒以及政治认知需求的提升，但是由于多
种因素的影响，部分网民倾向于对政府及其活动，
对官员以及行为，进行消极负面认知或者做出质疑
甚至否定的判断[4]。例如，在政治性舆论事件中，
就有网民认为：“凡是政府辟谣的，就必定是真实
的”，“凡政府只字不提或者惜墨如金的就一定是大
事”，即使是政府为提高人民生活质量而制定的公
共政策，也被误读为是政府为公务员或社会上层阶
级谋福利。同样在涉官事件中，一些网民认定“无
官不贪”、“官官相护”，甚至对官员的公益行动都
判定为“政治作秀”、“表里不一”[5]。这种针对政
府、官员以及公共政策做出的反向政治认知一定程
度上源于在新闻事实建构过程中，为吸引网民眼球
而将事件发生的主题用贪污腐败、贫富差距、公平
公正、官民冲突等特定话语结构与思维逻辑进行模
式化、套路化叙述。这种模式化其实是新闻叙事模
式的自然延伸。根据框架理论，基于特定价值观，
或者是受集体无意识的影响，新闻生产者与新闻受
众形成了一定的认知模式和视野框架，使得他们在
观照某一新闻事实时，会遵循某种框架模式[6]。 

在杨佳袭警案中，将杨佳塑造成反强权压迫的
梁山好汉，构建官逼民反、强权政治的社会图景。
而在川师大杀人案中，对嫌疑人家庭背景的挖掘以
及对精神鉴定结果的质疑让网民形成了司法机关、
医院等公共服务部门是为特权阶级服务的印象。此
外，在茂名反 PX 项目事件中，对 PX 含剧毒的大
肆报道则营造出官商勾结，置人民生命安全于不顾
的悲愤情绪。 

    模式化叙事组织并简化了复杂社会与政治世
界的信息，提高了人们信息处理的速度与效率，但
是也加深了政治认知中的刻板印象与认知定势。也

就是说，如果人们过去一直持有强权压迫的政治观
念，在处理特定事件或表达看法时，也会倾向于采
用既有看法。同时，人们还会运用已有的心理认知、
经验结构与思维逻辑去选择、加工以及建构感官获
取的政治信息。当前这种对政府、官员以及公共政
策的负面报道无疑印证与强化了人们的反向政治
认知。 

2.二元对立情绪：身份标签基础上的情感极化

与敌对态度 

    英国政治学家安德鲁·甘布尔认为“身份”是
“政治中的表达性维度”，提出“在这个空间里，
人们要在不同的原则和价值观之间做出选择，要明
确自己究竟是谁，拥抱或承认某种身份，并承担一
系列特定的承诺、忠贞、责任、义务。选择或是确
定一种身份意味着以一种特定的方式来看待这个
世界，而且这一身份必然是在与其他身份的关系中
确定的”[7]37。在公共舆论事件中，“人民”这一抽
象身份往往被贴上正义、真诚的美化标签，而“官
员”、“富人”、“专家”等社会精英却常常被赋予贪
婪、虚伪、堕落腐化的丑恶形象。一些网民把自己
标榜为代表多数人利益的“人民”，以惩强扶弱为
己任，肆意攻击拥有“官员”、“富人”、“专家”等
身份的人，通过激进、对抗、戏谑、反叛以及调侃
等话语与主流意识文化相抗争传递着网民群体鲜
明的政治敌对态度。 

2016 年 2 月 7 日，一则主题为“湖南醴陵 24

岁大学生在长沙被官二代公务员‘活活打死’”的
网帖引起网民的关注，后经警方调查嫌犯只是普通
工人。无独有偶，在 2010 年轰动全国的药家鑫案
中，药家鑫也曾一度被冠以“官二代”、“富二代”、
“军二代”的标签，把其家庭塑造成了特权阶级，
激起网民的群攻，后经查实也属子虚乌有。从杭州
飙车案中胡斌的“富二代”标签到“我爸是李刚”
的“官二代”标签，网民已经渐渐习惯这种贴标签
的思维方式，在浙江钱云会事件中，网民怀疑钱云
会遭政府杀人灭口，后经两级公安部门调查为意外
事故，却受到网民质疑与抗议，并自发组织各种观
察团进入现场调查，尽管最后调查结果与官方一
致，仍未能平息民愤。而与此案形成鲜明对比的造
成城管两死一伤的夏俊峰却被贴上“平民英雄”的
标签。 

网民这种美化人民、丑化精英阶层，在并非截
然对立的阶级等级身份之间作绝对化取舍的二元
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对立情绪是群体极化现象的“滋生地”。在反向认
知基础上构建的政治心理使网民在接受信息前即
有某些偏向，通过网上平台的“飞地商议（enclave 

deliberative）”，支持自己喜欢与认同的声音，批判
与自身相左的意见，从而走向一个更为极端的观
点。用勒庞的话说：“群体只知道简单而极端的感
情；提供给他们的各种意见。想法和信念，他们或
者全盘接受，或者一概拒绝，将其视为绝对真理或
绝对谬论。”[8]83 

3.政治信仰危机：权威解构、精英批判过程中

的价值虚无与政治迷茫 

随着移动通讯设备的迅速普及，特别是智能手
机应用 APP 的深入发展，网民通过微博、微信、陌
陌、BBS、QQ 等社交软件，选择性地接受与自由
传播时政类信息，一方面促进这类信息的快速流
动，提高网民的政治觉悟与政治认知；另一方面，
网络上泥沙俱下、真假混杂，以及以协同过滤的方
式提供网民群体偏好的信息，不但会增强网民心理
的刻板印象与认知定势，甚至出现情绪极化的现
象，还在“茧内交流”、“飞地协商”的基础上，用
激进、对抗、戏谑、自嘲、反讽以及调侃等网络流
行语解构权威话语、批判社会精英、反抗主流意识
形态。如网络流行语中的“我爸是李刚”、“临时性
强奸”、“不管你信不信，我反正信了”等。除此之
外，“叫兽”、“砖家”等用来贬低精英分子的称谓
也深受网民追捧。 

根据中国互联网中心第 36 次中国互联网络发
展状况统计报告显示：我国网民以 10～39 岁年龄
段为主要群体，其中，20～29 岁年龄段网民的比
例为 31.4%，在整体网民中的占比最大。与 2014 

年底相比，20 岁以下网民规模占比增长 1.1 个百
分点，互联网继续向低龄群体渗透；网民整体学历
偏低，小学及以下学历人群的占比为 12.4%，高中
及高中以下文凭 79.4%，并继续向低学历人群扩散；
网民中月收入在 2 001～3 000 元、3 001～5 000 元
的群体占比例最高，分别为 21%和 22.4%。通过分
析我国网民的多种社会属性发现，以低学历低收入
中青年为主的网民群体在面对西方资本主义思潮
的冲击、媒体对权力腐败、官民冲突以及社会不公
的大肆报道、以及现实社会生活中的压力与不平等
现象时，很容易出现对现有社会政治秩序的不满，
对政府部门的不信任以及对上层阶级的怨恨等政
治心理问题。 

    政治信仰是指特定社会和国家的人民在对某
种社会政治体系及其理论学说认同、信服和敬仰的
基础上，进而奉为自己的言行准则并身体力行的精
神体系[9]。在一个政治启蒙尚未完成、理性秩序还
未形成、社会主义理想信念还未真正渗入个体心理
的互联网世界，权威解构、精英批判的结果只会带
来价值观的坍塌以及政治的迷茫。质疑一切、否定
一切以后，除了理性的丧失、信任的缺失、价值的
虚无以及信仰的迷失、还会剩下什么？网民群体由
不满与怨恨支撑起来的言论与行为只会越来越偏
离事实的真相，最终陷入无序、混乱、虚无与迷茫。 

三、“供给侧”改革思维对网民
稳健、积极政治心理的建构 

1.减少反向认知素材，重塑官方正面形象 

在供给主体方面，坚持多元共治，提高责任意
识。对官员而言，一方面要时刻注意自身言行，并
保持言行一致，防止因言行前后的自相矛盾，被指
责为政治作秀，从而更加印证了网民的反向政治认
知。另一方面要严防涉事官员运用组织力量为个人
问题进行不负责任的澄清与辟谣，损害政府组织的
公信力。对政府而言，应对突发事件要改变传统思
维，坚持快报事实，慎报原因，避免出现为维稳而
发表缺乏事实依据与说服力，甚至有些是违反社会
基本常识的言论。对大众媒体而言，秉持客观公正
的立场态度，不应为吸引眼球，迎合大众而刻意凸
显官员与政府言行前后自相矛盾或者问题处理不
当的窘态，应坚持及时、全面、客观、真实的报道，
引导网民对官员与政府形成复合、理性的认知。 

在供给内容方面，增加官员与政府正面言行的
报道和宣传，消解网民对官员与政府的负面印象。
首先，报道先进个人与事迹，改变网民对官员的刻
板印象，即凡是官员都腐败。在大力报道反腐取得
巨大成果的同时，挖掘并报道部分官员不畏强权、
不贪富贵、廉洁奉公等优良事迹。其次，及时公开
报道对组织和个人因不正当言行引起网民不满，或
损害国家政府形象的处理结果，平复网民情绪，维
护国家政府形象。最后，在官方的报道叙述中，考
虑网民的切实感受与接受能力，避免出现“喊口
号”、“打官腔”等空洞且乏味的表述。 

在供给环境方面，建立责任奖惩机制，共创网
络绿色生态。完善网上监督与反馈制度，及时查处
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相关责任人，同时，对深受网民拥戴与好评的政府
部门与人员给予适当的表彰与奖励，使制度起到真
正的规范与激励作用。通过培育积极向上、健康友
好的网络政治空间和网络政治文化，促进民主政治
建设进程，塑造政府正面形象。 

2.加强网络舆论引导，训练辩证理性思维，培

养积极政治情绪 

从主体转型方面入手，协调创新发展，提升网
络话语权与引领力。首先，针对传统主流媒体，要
改革繁琐固化的体制结构，引入网站建设与管理的
现代化技术，转变传统媒体工作者的思维模式，从
网络舆论与热点话题的跟风者和围观者转变为主
导者和策划者，提高传统主流媒体在网络信息洪流
中的吸引力、影响力以及引领力。其次，培育代表
主流意识形态意见的领袖群体，如拥有较强公信力
与写作能力的政协委员、人大代表、以及知识分子
等，传播重要信息，发表权威意见，促使网民理性
思考，引导网络舆论走向。最后，提高全媒体时代
新闻工作者的素质，使其不但具备专业的新闻采编
素养以及扎实的政治理论素养，还要具有独立辩证
的思维方式和客观、公正的价值判断，引导网民对
信息进行深层次思考，培养网民全面辩证看问题的
思维方式。 

从内容质量方面入手，整合优质资源，提供精
品化产品，凝聚社会共识。首先，控制碎片化信息
的传播，防止网民因陷入“信息茧房”与“信息挑
食”而出现认知偏差、情感极化。通过对优质信息
的深度挖掘与整合，提高网民的媒介信息处理水
平，培养网民对信息的理性思考与处理能力。其次，
重塑新闻专业价值，提供更多拥有高附加值的优质
稀缺信息。整治劣质新闻，包括要素不全的残废新
闻、文不对题的错位新闻、虎头蛇尾的烂尾新闻、
不讲事实以及不合逻辑的虚假新闻等，用客观、全
面、真实、有深度的专业精品报道缓解网民因信息
泛滥、信息超载而出现的优劣难辨、无所适从的迷
茫心理。 

从网络环境方面入手，要加强政府网络治理的
制度建设，粉碎网络谣言。首先，舆情的瞬息万变、
网民需求的多样性以及任务的复杂性要求建立与
完善网上互动机制、利益表达机制以及信息反馈机
制，积极主动回应网民质疑，及时公开发布相关信
息，厘清权责关系，加强政府与网民之间的良性互
动与交流。其次，树立法治意识，规范网络生态秩

序。完善专门针对网络造谣传谣行为的法律法规，
建立网络实名追责机制以及灵活量刑处罚机制，规
范网民行为，净化网络环境。 

3.树立政府权威，促进政治认同，增强政治信

仰的凝聚力与生命 

在供给主体方面，强调主体能力的提高、素质
的提升以及立场的坚定。首先，提高政府执政能力，
创新政府网络管理职能，努力构建阳光政府、学习
型政府、服务型政府及创新型政府。一个廉洁诚信、
勤政高效的政府不仅能提高网民对政府的信任度
与支持度，促进社会和谐有序地持续健康发展，还
能提升网民对国家的制度自信、理论自信以及道路
自信，增强政治信仰的凝聚力与生命力。其次，注
重领导者自身素质与人格魅力的塑造。领导者个人
的品德修养、知识能力以及作风形象是其获得领导
权威的重要基础与前提。这种内在权威拥有强大的
影响力，不仅能作为一种理想信念获得网民群体的
敬重与信仰，还是一种精神力量得以传承与弘扬。
最后，要求党员干部坚定政治信仰，正人正己，成
为传递与引领社会主义主流意识形态的精神领袖。 

在供给内容方面，坚持固本纳新，为政治信仰
教育提供新的元素与支撑。一方面要结合社会现实
创造性转化、扬弃、借鉴传统政治文化资源，将“内
圣外王”的理想政治人格、“民为邦本”的人道主
义关怀以及“礼法合治”的执政理念融入现代民主
政治的理论学说中，构建具有中国特色的执政话语
体系。另一方面要对马克思主义中国化的最新理论
成果进行弘扬与创新，在尊重差异、包容多样的基
础上用社会主义核心价值观引领社会思潮，凝聚社
会共识，在多元思想中唱响主旋律。此外，还要通
过加大充满正能量的、理性且全面的高品位时政信
息的传播，抵制过度“娱乐化”、“媚俗化”以及“低
劣化”的时政报道，共建网络价值信仰体系。 

在供给环境方面，完善网络政治制度，共建网
络学习平台。一是要积极推进网络政治学习、讨论
园地的搭建，增强网民对国家政治制度、理论、道
路的了解，提高网民的政治素质，引导网民积极理
性地参与网上政治讨论，使网民在政治学习与讨论
过程中接受政治理想教育和政治技能训练，增强对
国家与社会的责任感，培养政治情感，促进政治认
同，树立政治信仰。二是要完善网络政治参与机制
和利益表达机制，引导网民有序、有效地参与政治
生活，表达政治诉求，监督政府行为，促进政府职
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能的转变，规范政治权利的运作，增强网民与政府
间的互信互助，在深受大众支持与拥护的基础上重
塑政府权威，增强政治信仰。三是要努力营造一个
健康向上的政治文化氛围，提供一个良好的政治生
活空间，让人们在上网阅读、交流以及分享过程中
接受潜移默化的政治熏陶与影响，实现网络政治环
境的感染、渗透与教育。 

四、结  语 

    政治心理学的开山鼻祖哈罗德·拉斯韦尔认为
政治人从事政治性活动就是将个人的心理需求向
公共生活的投射。无论是线上“评论造句”，还是
线下“运动抗议”，网民通过不同渠道与方式参与
各种公共政治性舆论话题，在满足自身心理、归属、
利益以及人际吸引等方面需要的同时也凸显了网
民群体的多种政治心理问题。考虑到经济基础与上
层建筑的辩证关系，中国社会的发展不仅仅停留在
生产力革命创造的供给能力对人民物质需求方面
的满足，还表现在政治文化层面的创新供给对人民
精神层面的回应与引领。因此，本届政府在经济新
常态背景下提出的“供给侧改革”不仅是一种发展
经济的手段，而且更是一种思维方式的变革。这种
改革思维应用于政治心理领域即是要求从供给主

体、供给内容以及供给环境等多方面入手，聚合与
引领网民健康积极政治心理的建构。 
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On the Rational Construction of Netizens’ Political Mentality  
with the Thought of “Supply Side Reform”  
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Abstract: Since economic basis determines the superstructure, the supply can at the same time create new 

demand while the demand forces the increase of supply. Therefore, the thought of the “supply-side reform” of the 

new supply-side economics should not be take just as a macro-control measure to promote the economic 

development, but rather a way of thinking to trigger changes in many fields. In order to solve the problems of the 

construction of netizens’ political mentality such as the reverse political cognition, the dualistic antagonism and 

the political belief crisis, the thinking of “supply side reform” should be initiated from the aspects of supply 

subject, supply content and supply environment, by means of reducing the reverse political cognition, fostering 

the positive political mood, and enhancing the cohesive force and vitality of the political belief. 
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