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基于内容分析法的旅游社区营造研究
———以福建永定土楼为例

凌　欢，郑向敏※

（华侨大学 旅游学院，福建 泉州 ３６２０２１）

摘要：旅游社区营造是旅游目的地建设和管理的有效手段，对旅游与社区的可持续发展具有重要意义。将台

湾社区营造经验引入旅游社区，以福建永定土楼为案例，运用内容分析的方法和扎根编码的方式，在分析游

客旅游形象感知的基础上，从文化吸引、地方吸引、景观吸引和产品吸引四个方面阐述旅游社区营造的主要

内容，是对旅游社区可持续发展的有益尝试，并为旅游社区营造实践提供了现实指导。
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民居变成旅游景点、游客进入居住区域、广

场成了停车场……旅游社区作为承载旅游发展的

特定空间，形态正在发生深刻变化。如何更好地

管理这种变化，使其朝着有利于旅游与社区可持

续的方向发展，是值得探讨的问题。自 Ｍｕｒｐｈｙ

（１９８５）在 其 著 作 《旅 游：一 种 社 区 方 法》

（Ｔｏｕｒｉｓｍ：ＡＣｏｍｍｕｎｉｔｙＡｐｐｒｏａｃｈ）中将社区与旅

游紧密结合以来［１］，从社区角度考虑旅游目的地

的建设和管理，成为寻求旅游与社区共同的、可

持续发展的重要思路［２］。相关研究大多从社区参

与旅游发展的角度出发，虽然取得了丰富的研究

成果，但在实践的可操作性等方面仍存在一些问

题［３］，并且只是旅游与社区可持续发展问题的一

个方面。

社区营造最初是台湾为重振乡村社区实施的

一种做法，随着实践的发展在城市社区推广，并

作为一种成功经验被介绍到中国大陆和其他地

方［４］。目前，社区营造已经是一种比较成熟和可

操作的社区规划方法，涵盖 “人、文、地、产、

景”五大面向，在营造过程中兼顾居民需求的满

足、历史文化的延续、地理特色的维护、在地产

品的开发和社区景观的创造，在行动主体上强调

政府部门、社区居民和专业团队的协作［５］１１－１８。因

此，社区营造不仅在实施主体方面考虑到 “人”

即社区居民的参与，还注重 “文”、“地”、“产”、

“景”等其他方面内容，强调将社区作为一个总体

进行综合规划，以实现社区的振兴和可持续发展。

作为融合旅游业发展的旅游社区，在旅游发展中

关注社区参与的同时，结合当地实际进行社区营

造，不失为实现旅游与社区共同、可持续发展的

现实路径。

内容分析法是通过对研究对象的内容进行客

观、系统和量化的分析，以揭示内容本质的一种

研究方法，在旅游研究中已经得到广泛应用［６］。

相关研究通过对游客发布的网络游记、旅游评论

和旅游攻略等内容进行挖掘，分析其旅游行

为［７－８］、旅游形象感知［９－１１］等，为旅游目的地建

设和管理提供了重要参考依据。但如何进一步延

伸，将分析结果应用于旅游社区规划操作中，仍

有待提升。
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旅游社区作为一个面向游客的社区，游客的

旅游体验和评价是进行社区营造内容选择的重要

依据。同时，随着网络媒介的迅猛发展，信息的

传播及影响机制发生了重大变化，网络虚拟社区、

社交网络等成为人们获取旅游信息的重要渠道，

进而对人们的旅游决策产生着重要影响，对网络

旅游信息的及时捕捉和持续关注，并在旅游规划、

建设和管理过程中给予正确回应和导引，是实现

旅游可持续发展的关键。因此，本研究以福建永

定土楼作为案例地，运用内容分析法对游客发布

的网络游记进行挖掘，通过对游客旅游形象感知

的分析，阐述旅游社区营造的主要内容，对旅游

社区可持续发展进行有益尝试，并为旅游社区营

造实践提供现实指导。

(" )*+,

１案例地概况
本研究的案例地福建土楼永定景区位于中国

东南沿海福建省龙岩市永定区。永定，是纯客家

县，是福建拥有土楼数量最多的县，达２３０００余
座。永定土楼是中国古建筑的一朵奇葩，被国内

外专家誉为世界上独一无二的神奇山区民居建筑，

２００８年７月成功列入世界文化遗产名录。永定土
楼有方形、圆形、五角形、八角形、回字形等多

种类型，有著名的圆楼３６０座、方楼１００００多座，
其中最为著名的有福建土楼王承启楼、土楼王子

振成楼和土楼公主振福楼等。承启楼在福建土楼

中建筑规模最大，２０１０年入选世界吉尼斯最大土
楼纪录。福建土楼永定景区是国家 ５Ａ级旅游景
区，主要包括福建土楼民俗文化村、高北土楼王、

南溪土楼沟、初溪古村落和中川古村落５大景区，
其中民俗文化村有以振成楼、福裕楼、奎聚楼和

如升楼为代表的洪坑土楼群、民间故事娱乐场和

天后宫等景点；高北土楼王景区有承启楼、世泽

楼、五云楼和侨福楼等景点；南溪土楼沟景区有

振福楼、衍香楼和环极楼等景点；初溪古村落有

以集庆楼和余庆楼为代表的初溪土楼群、初溪瀑

布、观景园、客家民俗珍藏馆和客家美食一条街

等景点；中川古村落有荣昌楼和中川虎豹等景点。

永定土楼景区被称为开放的中国客家土楼博物馆，

景点众多，并与当地社区结合分布，旅游活动与

居民生活相融，作为旅游社区营造案例具有典

型性。

２研究方法
本研究主要采用内容分析的方法，并借鉴扎

根理论对质性材料编码的方式对内容分析做进一

步延伸处理，以达到对内容的深入挖掘。首先，

提取旅游形象描述、旅游行为、吸引物名称标识、

相关地名和情感评价高频词，作为分析游客永定

土楼旅游形象感知的依据；其次，对旅游形象描

述和旅游行为高频词进行分类统计，分析永定土

楼旅游主题，以明确旅游社区营造的主题形象；

最后，对吸引物名称标识、相关地名等高频词进

行开放式登录、关联式登录和核心式登录三级编

码，归纳游客的旅游吸引物偏好，为分析旅游社

区营造内容提供依据。

３数据来源及处理
（１）数据来源。主要来源于马蜂窝 （ｈｔｔｐ：／／

ｗｗｗｍａｆｅｎｇｗｏｃｎ／）上游客发布的永定土楼游记。
马蜂窝是目前国内最大的旅游攻略和旅游社交分

享网站，提供国内外几乎所有旅游目的地、旅游

景点的游记、旅游攻略和评论等旅游信息。数据

的收集及选取采用以下步骤和标准：首先，将发

布时间为２０１２年１月１日至２０１７年４月３０日的
游记文本设定为数据采集范围，剔除重复游记，

共获得１１２篇游记；其次，对初步采集到１１２篇游
记进行通读，筛选包含游览描述、感受和评价等

内容充实的游记，并考虑游记样本信息的饱和度、

代表性等因素，最终选取 ９３篇游记 （共 １２万余
字）作为本研究数据。

（２）数据处理。首先，对样本数据进行预处
理。主要包括：纠正错别字，如 “桥福楼”改为

“侨福楼”；统一名称，如 “南溪土楼”、 “土楼

沟”、“南溪土楼沟”统一为多数游记采用的 “南

溪土楼”表述；删除字母、数字和标点等与中文

词频分析无关的字符；保存为符合词频分析软件

要求的 ｔｘｔ文档。其次，运用 ＲＯＳＴＣＭ６软件对样
本数据进行分词处理，设定一个包含地名 （如高

头、湖坑、下洋等）、景区景点 （如民俗文化村、

初溪土楼、承启楼等）和专有名词 （如土楼、祖

堂、梅菜扣肉等）的自定义分词表，以保证分词

结果的准确性，分词完成后，设定词频统计过滤

词表，过滤掉 “我们”、“是”、“这”等与主题不

相关的词汇；最后，利用词频分析功能生成词汇

９３
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频数表，并从中选取前１００位与研究主题相关的高 频词作为本文分析依据 （表１）。
表１　游记前１００位高频词

排序 词语 （频数） 排序 词语 （频数） 排序 词语 （频数）

１ 土楼 （１２７２） ３５ 奎聚楼 （４０） ６９ 世界文化遗产 （２４）
２ 承启楼 （２６４） ３６ 风格 （４０） ７０ 气势 （２３）
３ 建筑 （２３３） ３７ 如升楼 （３８） ７１ 博士楼 （２３）
４ 永定 （１７６） ３８ 下洋 （３８） ７２ 旅行 （２３）
５ 福建 （１７２） ３９ 博士 （３８） ７３ 古老 （２３）
６ 振成楼 （１３５） ４０ 土楼王子 （３８） ７４ 热情 （２２）
７ 客家 （１４７） ４１ 湖坑 （３７） ７５ 特色 （２２）
８ 客家人 （１２９） ４２ 中川 （３７） ７６ 壮观 （２１）
９ 文化 （１２７） ４３ 居民 （３７） ７７ 摩托车 （２１）
１０ 历史 （１０５） ４４ 高头 （３６） ７８ 康熙 （２１）
１１ 房间 （１０４） ４５ 独特 （３６） ７９ 闽西 （２１）
１２ 洪坑 （８７） ４６ 振福楼 （３５） ８０ 价值 （２１）
１３ 永定土楼 （８０） ４７ 中原 （３４） ８１ 和谐 （２１）
１４ 参观 （７６） ４８ 晚上 （３４） ８１ 精神 （２０）
１５ 游客 （７０） ４９ 拍照 （３４） ８３ 享受 （２０）
１６ 侨福楼 （７０） ５０ 风景 （３３） ８４ 楹联 （１９）
１７ 土楼王 （６７） ５１ 环极楼 （３３） ８５ 想起 （１８）
１８ 民居 （６７） ５２ 村落 （３３） ８６ 阳光 （１８）
１９ 初溪土楼 （６２） ５３ 柿子 （３３） ８７ 农家 （１７）
２０ 集庆楼 （６１） ５４ 衍香楼 （３３） ８８ 余庆楼 （１７）
２１ 初溪 （６０） ５５ 全景 （３２） ８９ 牛肉丸 （１７）
２２ 客栈 （５９） ５６ 住宿 （３０） ９０ 商业化 （１７）
２３ 高北 （５５） ５７ 洪坑土楼 （３０） ９１ 空气 （１７）
２４ 龙岩 （５５） ５８ 传统 （２９） ９２ 古朴 （１７）
２５ 高北土楼 （５４） ５９ 山区 （２８） ９３ 精巧 （１７）
２６ 世泽楼 （５３） ６０ 艺术 （２８） ９４ 感受 （１６）
２７ 观景台 （５１） ６１ 自然 （２７） ９５ 味道 （１６）
２８ 南溪 （５０） ６２ 故事 （２６） ９６ 喝茶 （１５）
２９ 规模 （４８） ６３ 奇特 （２５） ９７ 灯笼 （１５）
３０ 溪水 （４４） ６４ 布局 （２５） ９８ 全牛宴 （１５）
３１ 五云楼 （４４） ６５ 环境 （２５） ９９ 兴奋 （１５）
３２ 民俗 （４３） ６６ 悠久 （２５） １００ 梯田 （１５）
３３ 福裕楼 （４３） ６７ 智慧 （２５）
３４ 家族 （４１） ６８ 保护 （２５）

-" ./012

１旅游形象感知分析
通过借鉴相关文献［１２－１３］，对前１００位高频词

中关于旅游形象描述、旅游行为、吸引物名称标

识、相关地名和情感评价的词汇进行分析，并从

旅游主题、旅游吸引物偏好和旅游评价三个方面

归纳游客的永定土楼旅游形象感知。

（１）旅游主题。游记中描写旅游形象和旅游
行为的内容，综合反映了旅游主题。因此，对游

记中旅游形象描述和旅游行为高频词进行分类统

计 （表２），可以分析永定土楼的旅游主题。
分类统计结果表明：①在描述旅游形象的高

频词方面，反映自然属性的高频词有６个，主要体
现了永定土楼与山区自然环境相融合的特点，相

关高频词有 “溪水”、“山区”、“自然”等，反映

文化属性的高频词有１６个，突出表现了永定土楼
旅游形象的文化主题，对反映文化属性的高频词

作进一步分析可以发现，其文化主要体现在建筑

和客家两个方面，其他高频词主要是围绕建筑和

客家两者展开，如 “历史”、 “民居”、 “规模”、

０４
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“风格”、 “艺术”、 “价值”等主要是对建筑文化

的描述，“民俗”、“智慧”、“精神”等主要是对

客家文化的描述。②在反映旅游行为的高频词方
面，表现观光行为的参观、拍照占了绝大部分，

其次是具有休闲性质的享受、感受和喝茶，最后

是带有怀旧意味的想起。③综合以上分析可以得
出，永定土楼的旅游主题是文化遗产旅游，并且

主要为观光旅游，以及部分休闲旅游。

（２）旅游吸引物偏好。旅游吸引物是指旅游
地吸引旅游者的所有因素的总和，是那些给旅游

者以积极的效益或特征的东西［１４］１０４。游记中多次

正面提及的景点和事物，反映了游客的旅游吸引

物偏好。因为旅游吸引物的范围广泛、种类多样，

所以，本文通过原文回溯代表旅游吸引物的高频

词并进行逐级编码的方式，对游客的旅游吸引物

偏好进行归纳和分类 （表３）。
表２　旅游主题相关高频词分类统计

类别 相关高频词及频数

旅游形象描述词

建筑 （２３３）、客家 （１４７）、文化 （１２７）、历史 （１０５）、民居 （６７）、规模 （４８）、溪水
（４４）、民俗 （４３）、风格 （４０）、风景 （３３）、村落 （３３）、传统 （２９）、山区 （２８）、艺
术 （２８）、自然 （２７）、智慧 （２５）、世界文化遗产 （２４）、价值 （２１）、和谐 （２１）、精
神 （２０）、阳光 （１８）、空气 （１７）

旅游行为词 参观 （７６）、拍照 （３４）、享受 （２０）、想起 （１８）、感受 （１６）、喝茶 （１５）

表３　旅游吸引物相关高频词编码

一级编码

（开放式登录）

二级编码

（关联式登录）

三级编码

（核心式登录）

承启楼 （２６４）、建筑 （２３３）、振成楼 （１３５）、侨福楼 （７０）、土楼王
（６７）、初溪土楼 （６２）、集庆楼 （６１）、高北土楼 （５４）、世泽楼
（５３）、五云楼 （４４）、福裕楼 （４３）、奎聚楼 （４０）、如升楼 （３８）、
土楼王子 （３８）、振福楼 （３５）、环极楼 （３３）、衍香楼 （３３）、洪坑
土楼 （３０）、博士楼 （２３）、楹联 （１９）、余庆楼 （１７）、灯笼 （１５）

建筑 （５７３６％）

客家 （１４７）、客家人 （１２９）、民俗 （４３） 客家 （１３００％）

文化 （７０３６％）

洪坑 （８７）、初溪 （６０）、高北 （５５）、南溪 （５０）、下洋 （３８）、
湖坑 （３７）、中川 （３７）、高头 （３６）

地方 （１６３１％） 地方 （１６３１％）

溪水 （４４）、自然 （２７）、阳光 （１８）、空气 （１７） 自然 （４３２％）

村落 （３３）、农家 （１７）、梯田 （１５） 乡村 （２６５％）

全景 （３２） 全景 （１３０％）

景观 （８２７％）

客栈 （５９）、柿子 （３３）、牛肉丸 （１７）、全牛宴 （１５） 产品 （５０６％） 产品 （５０６％）

　　编码结果表明：①通过三级编码，形成文化、
地方、景观和产品四大吸引偏好核心范畴，以及

建筑、客家、地方、自然、乡村、全景和产品等

七个吸引偏好子范畴。②核心范畴中文化吸引偏
好所占比重最大 （７０３６％），其后依次为地方吸
引偏好 （１６３１％）和景观吸引偏好 （８２７％），
产品吸引偏好所占比重最小 （５０６％）；子范畴中
建筑文化吸引偏好所占比重最大 （５７３６％），其
次为地方吸引偏好 （１６３１％），随后依次为客家
文化 吸 引 偏 好 （１３００％）、产 品 吸 引 偏 好
（５０６％）、自然景观吸引偏好 （４３２％）和乡村
景观吸引偏好 （２６５％），全景吸引偏好所占比重
最小 （１３０％）。③文化吸引偏好包含建筑文化吸
引偏好和客家文化吸引偏好两个子范畴，其中建

筑文化吸引偏好占了绝大部分，包括承启楼、振

成楼、侨福楼等具体吸引物偏好，客家文化吸引

偏好包括客家人和民俗等具体吸引物偏好；地方

吸引偏好主要有洪坑、初溪和高北等具体吸引物

偏好；景观吸引偏好包括自然吸引偏好、乡村吸

引偏好和全景吸引偏好，其中自然吸引偏好所占

比重最大，包括溪水、阳光和空气等具体吸引物

偏好，乡村吸引偏好包括村落、农家和梯田等具

体吸引物偏好；产品吸引偏好主要有客栈、柿子、

牛肉丸和全牛宴等具体吸引物偏好。

（３）旅游评价。选取游记中表达旅游评价的
高频词，通过标签云功能进行可视化处理，形成

词汇拼贴图形 （图１），图形中词的大小由频数决
定，在视觉上突出频数较高的词汇，有利于直观
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反映旅游评价。

图１　旅游评价高频词标签云

标签云结果显示： （１）对永定土楼的旅游评
价以积极正面为主，只出现 “商业化”这一个表

达负面评价的词汇。 （２）评价对象主要有两类，
一类是建筑文化，相关高频词有 “独特”、“悠

久”、“气势”等，另一类是代表客家文化的客家

人，相关高频词有 “热情”。

２旅游社区营造分析
根据以上旅游形象感知分析结果，引入台湾

社区营造经验，结合永定土楼案例对旅游社区营

造进行分析。

（１）旅游社区营造的主题形象
通过对游记中反映的永定土楼旅游主题进行

分析，得出其旅游社区营造应重点突出以下主题

形象：①文化遗产旅游主题形象。游记反映出文
化遗产是永定土楼旅游的主题，并主要体现在土

楼建筑文化和客家文化两方面，因此在旅游社区

营造过程中，必须充分展现文化遗产旅游主题形

象，挖掘土楼建筑文化和客家文化内涵。②乡村
旅游主题形象。游记还反映了永定土楼与山区自

然环境相融合的特点，乡村环境是永定土楼旅游

的背景，观光和休闲是永定土楼游客的主要旅游

行为，因此在旅游社区营造过程中，还应注意强

化乡村旅游主题形象，突出乡村元素及乡野志趣，

发展乡村观光和休闲。

（２）旅游社区营造的主要内容
结合台湾社区营造 “文”、“地”、“产”、“景”

方面内容，根据旅游吸引物偏好的编码结果，从

文化、地方、景观和产品四大吸引物偏好核心范

畴阐述旅游社区营造的主要内容。

文化吸引方面：文化偏好主要包括建筑文化

偏好和客家文化偏好两方面，因此文化吸引的营

造也可以从两方面着手。①建筑文化吸引。根据
相关高频词，建筑文化吸引可划分为三类：一是

土楼建筑群吸引，主要偏好有初溪土楼群、高北

土楼群和洪坑土楼群，如初溪土楼群因为保存原

始及与自然环境的完美融合成为游客的偏好，游

记写道 “永定最具有原始风情的是初溪土楼群，

它位于大山深处，依山就势，错落有致，与层层

梯田及巍然的远山构成壮观和谐的客家山乡美

景”，因此，土楼建筑群吸引的营造应以初溪、高

北和洪坑三个土楼群为主；二是土楼建筑单体吸

引，主要偏好有承启楼、振成楼、侨福楼、集庆

楼、世泽楼、五云楼、福裕楼、奎聚楼、如升楼、

振福楼、环极楼、衍香楼和余庆楼，根据 “土楼

王”、“土楼王子”、“博士楼”等相关联高频词可

以发现，这些土楼建筑单体成为偏好的重要原因

是具有突出的特点，如承启楼被称为 “土楼王”，

是最大的土楼，相同情况的还有被称为 “土楼王

子”的振成楼、“博士楼”侨福楼、永定现存最古

老圆楼集庆楼、府第式土楼福裕楼、布达拉宫式

土楼奎聚楼、袖珍圆楼如升楼、“土楼公主”振福

楼、“防震巨堡”环极楼，其余土楼因为和以上土

楼相邻，一并成为了游客关注的土楼建筑单体，

因此，土楼建筑单体吸引的营造应突出其自身特

色，同时将附近的土楼考虑在内；三是土楼建筑

组成部分吸引，主要偏好有楹联和灯笼，楹联因

充满寓意吸引了游客，如游记描写道 “楼内还有

楹联二十余幅，充分展示了土楼文化的内涵”，灯

笼则因为对建筑和节日的装饰获得了游客的喜爱，

游记描述如 “进入土楼内部，一盏盏高高悬挂的

灯笼，和 《大鱼海棠》里的景象简直一模一样，

非常美”、“四层楼层层挂满红灯笼，城里难见的

过节味道”，因此，土楼建筑组成部分吸引的营造

应主要关注楹联和灯笼。②客家文化吸引。客家
文化偏好主要表现在 “客家人”和 “民俗”两个

高频词中，分析相关游记原文发现，客家人的独

特身份和体现的美德与精神构成了其旅游吸引，

如游记表现出对客家人身份的好奇——— “中原

人”、“迁徙”，以及对客家人品质精神的赞赏———

“热情好客”、“勤劳俭朴”、“修身齐家”、“团结

友爱”、“崇文重教”等，同时，民俗作为客家文

化的重要组成部分也成为了游客的偏好。相对于

土楼建筑文化，客家文化主要代表土楼文化的精

神层面，属于旅游地内在文化，所以，在客家文

化吸引的营造中，一是要以社区居民为导向，传

承客家人传统美德与精神，如加强旅游发展中村
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风民风的管理，通过 “村民公约”、 “旅游公约”

等形式对旅游经营进行规范和约束，加强旅游服

务技能培训，在旅游接待过程展现客家人精神风

貌；二是综合运用各种形式外显客家文化，如通

过民俗、节庆等活动和服饰、标识等载体展现客

家文化的魅力。

地方吸引方面：地方偏好主要有洪坑村①、初

溪村、高北村、南溪、下洋镇、湖坑镇、中川古

村落和高头乡，依据行政所属关系，洪坑村和南

溪在湖坑镇，洪坑村为洪坑土楼群所在地，南溪

为洪坑镇境内的一条溪流，沿溪分布的土楼构成

南溪土楼群，初溪村和中川古村落属于下洋镇，

初溪村即为初溪土楼群所在地，中川古村落独立

构成完整的古村落景区，高北村在高头乡，为高

北土楼群所在地，所以，这些地方因相关景区而

成为游客的偏好。因此，在地方吸引的营造过程

中，首先要结合相关景区突出地方特色，如南溪

因土楼沿溪绵延分布十几公里而引人入胜，洪坑

因土楼类型丰富而与众不同，中川古村落因保存

完整和民国风情而别具一格，其次要对商业化和

人工改造加以控制，旅游评价负面高频词 “商业

化”正是旅游发展中地方商业化的反映，如游记

评价 “高北土楼群商业化太浓了，从村口到土楼

全是商业街”，“洪坑土楼群地景太人工了，商业

气息略浓”等，最后还应提升不同地方之间交通

的便捷度，特别是相对偏远地方如初溪的通达性，

高频词 “摩托”正反映了目前很多游客游览不同

地方土楼采用的交通工具。

景观吸引方面：景观偏好表现在自然景观、

乡村景观和全景三个方面。首先，自然景观偏好

主要有溪水、阳光和空气，体现了山区原生态自

然环境对游客的吸引，如游记描写 “洪坑的阳光

洁净，空气清新，到处弥漫着山花的清香，清澈

的山溪从村中流过，静躺在溪底的鹅卵石也晶莹

闪亮”；其次，乡村景观偏好主要包括村落、农家

和梯田，体现了乡村生活、田园风光对游客的吸

引，如游记形容 “村落充满浓郁的乡土气息”、

“农家生活气息浓”、“大片金黄色的水稻梯田与土

楼相互映衬，放眼皆是田园风光”；最后，全景偏

好表达了游客对全景的喜爱，如游记对初溪土楼

全景描写道 “下青石阶，过桃花溪，登上溪北面

的观景台，初溪土楼群层层而上，流水、青石路、

土楼、青山、蓝天，背后是千层金秋梯田，尽收

眼底，真是青山上白云下的土楼人家”。因此，在

景观吸引的营造方面，不仅应关注溪水、梯田等

突出景观要素的塑造，还要从整体出发，注重原

生态自然环境以及乡村风貌的管理，“描画”一幅

乡村与自然和谐相融的全景图。

产品吸引方面：产品偏好主要有客栈、柿子、

牛肉丸和全牛宴，分别代表了三类不同属性的产

品：一是以客栈为代表的住宿产品，二是以柿子

为代表的土特产品，三是以牛肉丸和全牛宴为代

表的美食产品。产品吸引偏好共同体现了游客消

费当地特色产品的意愿，更倾向于选择土楼客栈

住宿，购买本地土特产品，品尝地方特色美食，

体验当地生活。因此，在产品吸引营造中，要立

足当地实际，挖掘特色产品，进行深度开发和产

业化经营，如住宿业更多采用原本的民居发展客

栈、民宿，并注意保留体现本地建筑特点的房间

设施，购物业主要销售当地土特产品、当地原材

料制作的产品以及体现当地特色的旅游纪念品，

餐饮业应注重本地风味美食、小吃的经营。

3" .45

本文从旅游目的地建设和管理的现实因素出

发，着眼于旅游社区的可持续发展，在考虑已有

相关研究不足的基础上，将台湾社区营造经验引

入旅游社区，以福建永定土楼为案例，通过内容

分析法和扎根编码的方式对游记进行挖掘，深入

地分析了旅游社区营造问题，具体结论如下。

首先，旅游社区作为面向游客的社区，通过

内容分析法结合扎根编码的方式对游记进行挖掘，

可以获得游客的旅游形象感知，进而为分析旅游

社区营造主题及内容提供依据。

其次，台湾社区营造经验对旅游社区营造具

有重要借鉴意义，其五大面向中的 “文”、“地”、

“产”、“景”可作为旅游社区营造的内容框架，由

此从文化吸引、地方吸引、产品吸引和景观吸引

四个方面对旅游社区营造内容进行选择。文化吸

引应注重历史文化的延续，同时关注文化的物质

层面和精神层面；地方吸引应突出地理特色，控

制商业化和人工改造，并提高交通便捷度；产品

吸引应注重本地特色产品挖掘，进行深度开发及

产业化经营；景观吸引不仅应关注独立的景观要
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素，还应考虑全景效果，使人文与自然景观协调

相融。

最后，社区营造是旅游社区可持续发展的有

益尝试，通过社区营造明确旅游社区的发展方向

和吸引内容，可以对旅游社区发展作出合理安排，

做好旅游开发中社区空间的利用和管理，使其更

有利于旅游社区的可持续发展。
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［４］莫筱筱，明亮．台湾社区营造的经验及启示［Ｊ］．城市

发展研究，２０１６，２３（１）：９１－９６．

［５］曾旭正．台湾的社区营造［Ｍ］．台北：远足文化，２００７．

［６］何芸，杨晓霞．内容分析法在我国旅游学研究中的应

用及述评［Ｊ］．教师教育学报，２０１２，１０（４）：６－１２．

［７］赵振斌，党娇．基于网络文本内容分析的太白山背包

旅游行为研究［Ｊ］．人文地理，２０１１（１）：１３４－１３９．

［８］王华，徐仕彦．游客间的“道德式”凝视及其规训意

义———基于网络博文的内容分析［Ｊ］．旅游学刊，

２０１６，３１（５）：４５－５４．

［９］王媛，许鑫，冯学钢，等．基于文本挖掘的古镇旅游形

象感知研究———以朱家角为例［Ｊ］．旅游科学，２０１３，

２７（５）：８６－９５．

［１０］于鹏，张宏梅，黄薇薇．韩国旅游形象研究：基于韩国

旅游发展局新浪微博的内容分析［Ｊ］．安徽师范大学

学报（自然科学版），２０１５，３８（４）：３７７－３８３．

［１１］李萍，陈田，王甫园，等．基于文本挖掘的城市旅游社

区形象感知研究———以北京市为例［Ｊ］．地理研究，

２０１７，３６（６）：１１０６－１１２２．

［１２］郭风华，王琨，张建立，等．成都“五朵金花”乡村旅游

地形象认知———基于博客游记文本的分析［Ｊ］．旅游

学刊，２０１５，３０（４）：８４－９４．

［１３］邹勇文，田逢军．网络虚拟社区中的南昌市旅游空间

意象图景［Ｊ］．资源科学，２０１７，３９（２）：３１４－３２４．

［１４］保继刚，楚义芳．旅游地理学 ［Ｍ］．３版．北京：高等教

育出版社，２０１２．

注释：

①　与地方吸引偏好高频词“洪坑”相对应，因为大部分游记采用缩写地名，如“洪坑村”缩写为“洪坑”，为了保持一致，本文在文本数据处理
时对地名统一进行了缩写。
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ｏｆｇｒｏｕｎｄｅｄｔｈｅｏｒｙａｎｄｔｈｅｔｏｕｒｉｓｍｉｍａｇｅｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ．Ｉｔａｌｓｏｅｌａｂｏｒａｔｅｓｔｈｅｍａｉｎｃｏｎｔｅｎｔｓｏｆｔｏｕｒｉｓｍｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
ｂｕｉｌｄｉｎｇｆｒｏｍｔｈｅａｓｐｅｃｔｓｏｆｃｕｌｔｕｒａｌａｔｔｒａｃｔｉｏｎ，ｐｌａｃｅａｔｔｒａｃｔｉｏｎ，ｌａｎｄｓｃａｐｅａｔｔｒａｃｔｉｏｎａｎｄｐｒｏｄｕｃｔａｔｔｒａｃｔｉｏｎ．Ｔｈｅ
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Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｃｏｍｍｕｎｉｔｙｂｕｉｌｄｉｎｇ；ｔｏｕｒｉｓｍｃｏｍｍｕｎｉｔｙ；ｃｏｎｔｅｎｔａｎａｌｙｓｉｓｍｅｔｈｏｄ；ＹｏｎｇｄｉｎｇＴｕｌｏｕ

【编辑　吴晓利】

４４


