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延安红色旅游高质量发展推进路径研究
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摘要!红色旅游作为一项政治和文化工程#具备政治)经济和社会三维属性% 以促进延安红色旅游高质量发展为目

的#采用质性研究方法分析延安红色旅游发展基础) 典型模式及存在问题#从传承红色文化时代基因)加强红色文

化影响力度)创新壮大红色文化旅游业态)提振红色文化消费活力四个维度#构建延安红色旅游高质量发展路径%

研究结果表明#推动延安红色旅游高质量发展#有利于弘扬中国革命精神)加强政治生态建设)凝结中华民族史观#

激励人们继续为实现中国梦而努力奋斗%

关键词!红色旅游$高质量发展$推进路径
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@@红色是中国共产党人最鲜亮的底色*&+

% 红色

旅游作为一项政治和文化工程#起源于 $% 世纪 K%

年代对革命圣地的瞻仰活动% 红色旅游以探寻)学

习)弘扬和承载传承红色精神)培养爱国情怀)振兴

革命老区经济等为重要使命*$+

#以革命战争时期所

形成的革命遗址遗迹为载体#见证和重现党和革命

先烈筚路蓝缕)自力更生)砥砺前行的历史画卷#具

备政治)经济和社会三维属性*"+

% 学习和传承红色

文化)深耕红色文化内涵)回忆前辈先烈拼搏奋斗

的峥嵘岁月历程#是滋养初心)不忘本来)淬炼灵魂

的理想信念教育*!+

#有利于增强群众对党的情感效

应*#+

#有助于人民坚定文化自信#树立正确的世界

观)人生观)价值观*K+

#为中国人民谋幸福)为中华

民族谋复兴*C+

%

中国革命圣地延安#是红军长征的'落脚点(和

抗日战争的'出发点(#是马克思主义中国化在经

济)政治)军事)文化等各领域的'实践地(

*G+

#并最

终形成红色文化的最高产物)中国共产党人的集体

智慧结晶000毛泽东思想*F+

% 延安以深厚历史记

忆和真实历史场景沉淀了大量红色资源#涌现出大

批优秀革命者和理论家#被誉为'中国革命博物馆

城(#是'一本永远读不完的书(% 延安借助创新)协

调)绿色)开放)共享的新发展理念#修复和保护革

命旧址遗址#打造全球红色文化旅游生态圈#传承

红色基因和铭记历史教训#形成乡愁革命力量和精

神向往之地% 当前#全球经济低迷导致民粹主义不

断抬头#贸易保护主义大行其道#全球经济和政治

秩序变得更加不稳定和混乱% 推动延安红色旅游

高质量发展#兑现中国革命!宝塔山"精神标识价

值#有利于弘扬中国革命精神)加强政治生态建设)

凝结中华民族史观*!+

#激励人们继续为实现中国梦

而努力奋斗%

!"ÉÊ��)*78Æ+,-

&L红色旅游发展基础

!&"红色旅游资源丰富% 延安境内有革命遗址

!!# 处#红色旅游资源成片#品位高)价值大#占据陕

西总量半数以上*&%+

#是中国保存最完整)最系统的

革命纪念地群% 老一辈革命家在此奋斗十三个春

秋#取得了抗日战争和解放战争的伟大胜利*&&+

% 建

国后#延安积极开展红色资源挖掘和保护工作#红
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色文化成为当地居民精神升华的动力源泉#延安成

为共产党人的精神高地)红色文化的传播高地% 正

在建设的'延安博物馆(#通过对历史事件的多样化

铺陈#将红色文化符号有机嵌入城市生活#构建了

完整的红色文化生态% 虽然延安红色旅游产品资

源不断创新#但最基本的依托依然是各种革命纪念

地与纪念活动场所#如延安革命纪念馆)枣园革命

旧址)延安宝塔山)延安凤凰山麓革命旧址)王家坪

革命旧址)延安清凉山)杨家岭)中央红军长征胜利

纪念园等%

!$"服务供给能力增强%

!全域旅游示范市加

速创建% 以'圣地延安4精神家园(为品牌定位#加

速创建全域旅游示范市% 延安革命纪念地成功创

建国家 #2级旅游景区#圣地河谷4金延安文化旅

游产业园区等一批重点文化旅游项目建成投用#拥

有国家级文化产业示范基地 & 家)省级文化产业示

范基地 ! 家)省级文化产业示范单位 C 家#旅游接

待)红色培训能力大幅提升%

"交通设施日臻完

善% 高速公路网建设完备#实现了县县通高速$浩

吉铁路建成通车#南泥湾机场建成通航%

#数字供

给能力不断加强% 建成 #E基站一千多个#全部乡

镇和行政村实现服务网络全覆盖$"2级及以上景

区)重点游客接待区实现 e*BR*覆盖$文化产业结构

不断优化#数字化)平台化)智能化)融合化特征更

加明显#'一网知陕西)一机游三秦(#陕西旅游网)

骏途网)丝路商旅)行游天下等旅游服务平台不断

创新%

$内外部环境日趋完善% 积极推进市县文

化馆和图书馆建设#举办各类文化活动和文艺演

出$成功创建省级环保模范城市和国家园林城市)

森林城市)卫生城市)文明城市%

$L红色旅游存在问题

课题组通过问卷调研)专家访谈)实地勘察和

查阅文件等方式#探讨延安红色旅游存在的主要问

题% 课题组共发放调研问卷 "$K 份#其中有效问卷

"&& 份#调查对象包括延安游客)延安市民)相关专

家学者等$与 &K 位旅游经济和规划专家深入访谈#

并对延安红色旅游景区进行实地调研$查阅了.陕

西省'十四五(文化和旅游发展规划/ .延安市国民

经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年

远景目标纲要/ .延安市'十四五(文化和旅游发展

规划/等文件% 总结归纳延安红色旅游在提质增效

和创新驱动方面主要存在以下问题%

!&"产品创新不足% 延安拥有丰富的红色旅游

资源#但大部分资源仍停留在传统的观光层面#缺

乏深度开发和创新性设计% 新时期游客对于红色

旅游的需求已经从简单的观光向深度体验)参与式

学习转变% 由于缺乏新兴科技文化创意企业#延安

红色文化活化利用创新实践不够#存在艺术创作缺

乏'高峰(现象$数字技术赋能红色旅游产品质量应

用不足#游客体验感不佳%

!$"红色文化价值挖掘不充分% 延安红色文化

包含多样的物质形态)核心的精神形态)鲜明的群

众性和先进性#以及重要的教育价值#文化价值丰

富而深刻% 区内红色资源较为分散#红色文化要素

挖掘不够#无法充分展现其独特的历史)文化和精

神内涵#宣传手段单一)宣传内容缺乏创新导致品

牌形象模糊)品牌价值弱化#发展潜力受限%

!""红色旅游产业关联度低% 延安红色旅游在

发展过程中#与文化)农业)科技等相关产业关联度

较低#与其他旅游业态的融合不够#导致产业带动

性不强% 由于缺乏政府统筹和相关部门联合开发

机制#各自为政#多头管理现象时有发生$红色资源

的单一性和产品开发的同质化#使红旅融合始终徘

徊在低水平层次上$客源市场相对较窄#多元化市

场需求开发不足$重红色文化教育功能)轻旅游综

合效应提升#多样化的旅游产品体系尚未形成#整

体产业附加值较低%

!!"公共文化服务体系不完善% 服务设施供给

不足#公共服务效能不高#红色文化活动群众参与

程度低$文化旅游人才不足#缺乏领军人才和高技

能人才#基层旅游工作人员配置不到位#从业者服

务素质有待提升%

4"ÉÊ��)*ËÙÚ78�
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&L传承红色文化时代基因

!&"繁荣时代文艺创作% 传承红色文化基因是

新时代党构建执政话语权的重要途径*&$+

% 坚持以

社会主义核心价值观为引领#围绕党中央在陕北十

三年)延安群众抗战)长征精神等红色文化主题#推

出一批突出延安红色文化特色的优秀艺术作品#强

FC
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化红秀.延安 延安/.延安保育院/.永远的长征/等

文艺精品品质提升$进一步提升舞台剧.为人民服

务/#扶持大型陕北民歌剧.初心/.再回延安/)大型

儿童系列动漫.延安童谣/#创作红色历史题材主题

文艺精品% 积极举办各类公共文化活动#实施'一

年一重大活动(及'一县一艺一品(工程#不断丰富

文化艺术种类%

!$"构建文化自信体系% 文化兴则民族强#红

色文化是培育民族核心价值观的根脉源泉*&"+

% 革

命足迹)斗争精神和光辉岁月熔铸在中华大地每一

寸土地中% 延安红色文化是中国优秀传统文化的

倡导者和践行者*F+

#涉及'矛盾辩证法('天下为公(

'实事求是('和谐自然(等传统文化精髓#能够自觉

抵御历史虚无主义的侵蚀% 无论资本和权力如何

包装和解读#都无法改变延安精神在中国革命和发

展历程中的价值导向作用% 文化传承是不断延伸

的历史动态结构#系统采集记录延安红色故事和红

色历史资料#鼓舞后人牢记使命)自立自强#赓续红

色血脉)培养政治情感#使其成为前进道路上战胜

风险挑战的力量源泉*&!+

%

巍巍宝塔山#滚滚延河水% 延安红色文化是中

华民族追求独立富强)改变民族命运的历史实践印

记#彰显了中国红色政府的合法性#增强了中国特

色社会主义道路自信*&%+

$有利于赓续红色基因)滋

养初心)淬炼灵魂#形成时代要求的思想观念和行

为规范#凝聚党心)民心#提升全民文化素养和审美

水平% 中国人民要坚持社会主义核心价值观#体现

'为人民服务()军民'鱼与水(等延安精神#守护好

精神标识和文化遗存% 延安政府要发挥红色文化

赋能)育人作用#实现对红色文化的创造性利用#建

设共产党人)中国人民)全球华人的精神家园#提高

文化软实力%

$L加强红色文化影响力度

!&"策划文化展演活动% 围绕新时代重大题

材#提炼红色故事)红色事迹文化内涵#策划以'延

安精神4革命家园(为主题的音乐)舞蹈)戏剧)美

术)书法)摄影等艺术展演活动#继续推进纪念'#4

$" 讲话()延安'&%4&#(艺术节)'红色传人节()红

军长征论坛)马克思主义政党论坛)'十三春秋(爱

国主义主题教育展)南泥湾精神主题研学)延安故

事文化创意设计大赛等文化艺术活动#体现情感认

同)怀念)依附和归属感% 开展延安精神之旅000

新时代传承红色基因'十城十校(宣传活动$实施

'延安 j本省 j外省(的宣传联盟项目#推动延安与

嘉兴)井冈山)石家庄)遵义)吕梁等地红色文化的

作用宣传$推进红色诗词大会进学校)进景区)进机

关)进社区$举办红色文化旅游节#推进培训研学

游)红色电影节)革命路线自驾游)党员重温誓词集

体宣誓等活动%

推动线上演播和线下演出融合发展#加大红色

旅游信息在抖音)微信等社交媒体宣传力度% 建立

延安旅游大数据营销网络平台#依据大数据技术分

析用户数据)娱乐偏好#及时捕捉并匹配用户需求%

不断更新制作文化旅游形象宣传片)推介词)aa7等

宣传媒介#加强文化旅游形象和产品宣传$推进落

实'深入生活)扎根人民(要求#开发红色文化夜间

秀场)室内剧场)专题演出等文化演出模式#加强陕

北红色民歌)'延安过大年(等文艺品牌建设$创新

红秀.延安 延安/.延安保育院/ .延安保卫战/ .黄

河大合唱/.文安驿千年之峦/等实景演艺方式#满

足游客的参与性与体验性%

!$"打造红色文化高地% 以延安宝塔区红色文

化资源为依托#打造圣地延安红色文化旅游高地%

以延安革命纪念地旅游景区)中央红军长征胜利纪

念园)延安会师馆)转战陕北纪念馆)中央瓦窑堡会

议纪念馆)洛川会议纪念馆)志丹保安革命旧址)子

长瓦窑堡革命旧址为支撑#实施保护传承)研究发

掘)环境配套)文旅整合)数字再现等品牌创建工

程#积极打造'中华魂4圣地延安(红色旅游品牌%

重点建设延安长征国家文化公园)转战陕北文化旅

游线路保护与开发)延安红街)南泥湾红色文化小

镇)圣地河谷)宜川战役纪念公园)延长红军东征博

览园)志丹西北革命根据地纪念馆)宝塔枣园文旅

综合服务区等项目%

!""全域旅游示范引领% 延安红色旅游资源关

联程度较高#在挖掘红色文化内涵过程中以历史脉

络为线索#寻求区域联合利益点#加强区域合作力

度#增强市场竞争力% 推动金延安主题院落等历史

文化街区升级改造#建设旅游主题功能区)特色文

化街区等#带动周边旅游景区)主题乐园)博物馆等

发展#打造中国红色旅游中心目的地% 以南泥湾机

场)高铁站)高速公路等交通大枢纽为交通集散核

%G
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心#打造全域交通集散核心$以延安红街为核心#打

造市区内旅游集散中心)全域旅游示范项目$以宝

塔区完善的公共服务为核心#打造全域旅游公共服

务集散核心% 把宝塔区建设成为以红色文化研学

为特色的全域旅游示范区$把吴起县建设成为以胜

利文化为特色的全域旅游示范区$把志丹县建设成

为以红都文化为特色的全域旅游支撑区$把子长市

建设成为以革命历史文化为特色的全域旅游支撑

区% 加快高 2级旅游景区)国家级!省级"旅游度假

区创建步伐#助推延安全域旅游示范区创建%

!!"构建精品旅游线路% 以'提高红色文化软

实力(为导向#强化与周边地区和国家红色文化交

流与推广合作#加快延安红色文化旅游集约化)品

质化)国际化进程% 加强与榆林)铜川)西安等市协

同发展#加强与井冈山)韶山)遵义)赣州)西柏坡)

嘉兴等红色旅游城市合作$深度开发通航城市和长

三角)珠三角)京津冀等远程旅游客源市场% 借助

广州国际旅游博览会)中国旅游产业博览会)北京

国际旅游博览会)西安丝绸之路国际旅游博览会)

上海国际旅游节等各类展会#推进延安旅游对外宣

传与推广$继续开展延安在杭州)上海)阿拉善)西

安等地举办'延安之行 不忘初心(旅游推介会% 加

快融入国际文化和旅游大循环#精心设计红色旅游

延安 $! 小时精品路线#吸引国外游客*&#+

%

整合红色文化博物馆)会议旧址)战斗遗址)名

人故居)陵园等旅游资源#并融入自然景观资源增

强游客体验感#打造感悟红色旅游线路)长征胜利

足迹旅游线路)西北革命旅游线路等红色旅游精品

线路% 综合考虑旅游消费结构)游客停留时间和区

域旅游资源联动性等因素#设计市内红色旅游线

路)国内红色旅游线路和国际红色旅游线路% 例

如#市区红色旅游线路&宝塔山0清凉山0新闻纪

念馆0延安革命纪念馆0杨家岭革命旧址0枣园

革命旧址0延安4&F"G 街区$国内重走长征旅游线

路&井冈山市0瑞金市0遵义市0金沙江皎平渡0

越西县安顺场0泸定县0阿坝州0若尔盖县0吴

起县$国际红色旅游线路&莫斯科0延安0河内0

巴黎%

"L提质增效红色旅游业态

!&"壮大红色培训研学产业% 依托革命旧址)

红培企业)研学基地#整合历史)生态)科技)教育等

特色优质资源#大力发展红色文化培训产业#建设

红色教育培训大数据平台% 举办'红军长征论坛()

延安文化传承博览会)红色文化旅游节等活动#开

发红色研学旅游#形成集休闲)会议)学习等为一体

的红色旅游模式$依托延安市高品质革命旧址#开

发一批体验性强)参与性高的红色研学旅游项目$

搭建人文交流平台#积极欧亚经济论坛等#支持境

外青年学者)专家教授来延开展红色培训)研修活

动$鼓励红培企业加强与社科机构)专家学者合作#

开发以延安十三年)延安精神等为主题的红色教育

课程体系$推进延安清凉山传媒培训学院)全国文

艺工作者培训基地)南泥湾国防军事教育基地)延

安红德文化培训中心)蟠龙镇'三战三捷(军旅体验

基地)红色家风馆)瓦窑堡长征革命教育培训基地)

吴起长征学院)各大旧址培训基地等项目建设%

!$"创新红色演艺产业发展% 推进文化演艺与

旅游业深度融合#组建延安演艺产业联盟#加快剧

场群建设#打造红色演艺之都% 推出一批讴歌新时

代的优秀舞台艺术作品#推动红色文化资源由静态

呈现的革命遗迹)革命纪念馆等#向鲜活视听形象

的跨时空实景再现和舞台表达形式转变#通过烘托

真实历史情境引发观众情感共鸣#营造红色旅游庄

严氛围*&K+

% 支持延川县红色全域影视基地)宜川黄

河文化影视基地)南泥湾影视小镇)枣园侯家沟红

色影视基地)圣地河谷金延安!北街"宋城影视基

地)陕北重大战役)会议影视场景基地等项目建设$

支持.延安千古情/ .征师胜利到吴起/ .黄龙山/

.黄河魂中国梦/ .瓦窑堡会议/等大型实景演艺项

目建设$扶持电影.心向延安/ .少年刘志丹/)电视

剧.小海的梦想/.红色陕北/)大型动画片.延安童

谣/)话剧.为人民服务/等优秀剧目创作生产$支持

红秀.延安 延安/.延安保育院/ .永远的长征/ .延

安保卫战/等演艺剧目开发线上产品#建设一批特

色夜间演艺项目#发展沉浸式演艺#打造立体全景

式演艺舞台%

!""开发多样红色旅游产品%

!开发实体旅游

商品% 推动红色文化与旅游)科技等融合发展#打

造文化众创空间)创新工场等新型创新创业平台#

推进红色文化遗产向规模化)精品化)品牌化发展#

开发具有红色主题的高档笔记本)水杯)扇子)家具

等办公用品和家居用品#大力开发'用在延安(文化

&G
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创意产品*&C+

% 建设红色商品研发基地#加强刺绣)

剪纸)腰鼓等民间手工艺及民间书画)面花)泥塑)

陶瓷)玩偶等创意设计% 搭建延安文创产品网络展

销平台#支持利用抖音)快手)西瓜视频等直播带

货%

"培育虚拟旅游产品% '互联网 j2T(时代#多

种媒介)价值体系不断碰撞)挑战传统记忆秩序%

扎实推进数字延安博物馆)'文化延安(数字推广项

目)延安新区软件园)延安新区虚拟数字部落)延安

党的领导力 >c)宝塔区微视宝)南泥湾智慧旅游产

业园等文化产业示范基地)文化产业孵化基地和文

化产业园项目建设#构建红色文化记忆编码% 促进

红色旅游与网络视频)游戏动漫)工艺美术等创意

产业融合发展#推广实景模拟技术建设红色文化产

业数字化应用场景#建立'认识 H体验 H认同(的特

色模式#增强游客情感和游玩体验感% 推动延安红

色文化与大数据)云计算)人工智能)物联网)区块

链等新技术深度融合#通过交互式数字化设备 >ch

2c)网络直播)人工智能)北斗系统等#培育云演艺)

数字艺术)网络视听)文化电商)沉浸式体验等新业

态#打造'云博物馆( '云纪念馆( '云景区(等沉浸

式线上文化旅游产品% 联合公共文化云)喜马拉雅

等数字阅读或视听平台#打造红色故事智能讲解栏

目%

#推动场景再现体验% 注重红色旅游纪念物

或事件创意化)组合化#将红色文化和人民日常生

活相结合#通过数字化技术打造独具特色的数字化

纪念品$通过还原特定历史记忆场域#激发环境与

符号的协同作用#将红色价值取向潜移默化地注入

公民个体意识% 如让游客在'延安式字架(前当一

次排字工人#用印刷机印一张领袖照片#在播音室

播放一则新华社消息#用留声机播放一曲.黄河大

合唱/#拍摄红色主题微电影及短视频#在清凉山上

对新闻专业大学生授课#通过实景再现触动游客内

在情绪与情感#助力游客从游览观光模式转化为体

验游览模式#形成感性体验与理性反思#深层次体

会红色文化核心内涵#增强自豪)认可和归属等感

知度与体验度#提升思想政治素养#感悟领悟延安

精神*&&+

%

!L提振红色文化消费活力

!&"改善消费环境% 红色旅游是延安革命老区

实现中国式现代化和全体人民共同富裕的重要支

撑*&G+

% 以创建国家文化和旅游消费试点示范城市

为契机#兼顾红色资源严肃性和教育性#不断释放

文化和旅游消费新需求#促进红色旅客持续增长#

实现经济效益最大化% 实施文化惠民工程#通过政

府购买服务探索门票减免)免费开放等消费政策$

举办文化和旅游消费季)消费月等惠民活动$推动

文艺演出进企业)进农村)进社区)进军营)进景区)

进校园#营造良好消费氛围%

!$"创新消费业态% 创建'智慧商店( '智慧街

区('智慧商圈(#建设文创商店)特色书店)小剧场)

文化娱乐场所等多种业态消费集聚地% 充分运用

短视频)直播)虚拟现实等手段#培育壮大云旅游)

云娱乐等新型消费形态$培育网络消费)定制消费)

体验消费等新型消费模式$开发红色专题演出)室

内剧场)夜间秀场等文化演艺产品#推动红色旅游

与旅游演艺)工业旅游)乡村旅游)研学旅游)生态

旅游等融合发展% 坚持公平正义和共同富裕方向#

结合延安居民职业诉求和生活现状#发展夜间文旅

经济%

;"ÉÊ��)*ËÙÚ78â

./0

&L政府规划引领监管

政府规划引领全局% 红色旅游业在注重经济

效益的同时#更加注重社会效益% 延安政府坚持红

色文化本位#旗帜鲜明讲政治#推进对红色文献)革

命旧址)革命纪念馆)烈士陵园等资源的保护提升

工程#保障红色资源的原真性和完整性*&%+

$打造全

国红色教育基地和国家重点红色旅游区#展示中国

革命底蕴和文化内涵#向人们传递中国共产党的初

心和信念$深化延安精神)长征精神内涵研究#推动

全社会形成崇尚英烈)缅怀英烈)学习英烈的良好

风尚% 坚持绿水青山就是金山银山理念#将延安红

色遗址与山水自然景观结合*&F+

#推进'减煤)控车)

抑尘)治源)禁燃)增绿(举措#让'圣地蓝(成为延安

靓丽名片%

构建新型监管机制% 利用国家企业信用管理

平台#实时更新文旅企业诚信动态$通过'体检式(

暗访和网络巡查#探测文化旅游市场问题$健全

&$"%& 智慧旅游服务平台及手机 2aa)微信公众号)

咨询中心等多种投诉平台#建立游客满意度调查反

$G
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馈)违法旅行社和导游'黑名单('游客不文明行为(

记录制度% 完善红色旅游法律规范#建立跨部门旅

游综合执法机制#强化旅游咨询)娱乐购物)旅游维

权功能#加大旅游景区)星级宾馆)购物商场等的监

管力度#严厉打击虚假广告)欺客宰客)超低价格恶

性竞争等市场顽疾%

$L强化企业主体地位

完善文化和旅游市场准入和退出机制#以社会

效能和经济效益为导向#推动文旅集团与高等院

校)智库机构等建立长期合作关系#促进产学研深

度融合发展% 支持延旅集团等一批重点旅游企业

做大做强#打造一批国内外知名文化旅游品牌企

业% 鼓励延旅集团与腾讯等高新企业合作#培育一

批文化旅游平台企业和创客基地#支持企业孵化

器)众创空间)互联网创业和交易平台等载体建设%

引入竞争机制)落实优惠政策#探索发展 aaa融资

模式#开展基础设施 c;T7Z融资试点#鼓励民间资本

参与文化和旅游建设$大力扶持中小微红色民营企

业#支持中小微企业向专业)特色)创新方向发展#

塑造独具延安特色的旅游品牌%

"L提升文化服务水平

加大旅游基础设施建设力度#加强游客服务中

心)咨询中心)标识体系建设% 提高旅游餐饮业质

量#打造寻味长征)寻味陕甘宁)寻味延安等系列红

色主题小吃品牌% 提升旅游住宿业品质#建设文化

主题旅游酒店#改造本土窑洞酒店#开发特色民宿)

帐篷营地等特色主题住宿% 推动公路)铁路和航空

交通设施有效联通#加快推进南泥湾机场扩建工程

及西延高铁)延榆鄂高铁等重大项目$推进延安东

绕城)子长至安塞等高速公路建设项目#优化高速

公路出入口布局便捷连接重点红色文化纪念地#实

现市域内 &" 县!市)区"旅游交通'网状(覆盖和'闭

环(连接$在重点旅游景区间建设观光轻轨#增加景

区内部观光车)小火车)缆车等设施$合理设置观景

台)停车点)自驾游驿站和营地#合理配置厕所)垃

圾桶$完善旅游绿道体系和生态景观建设#因地制

宜建设自行车道)步道等慢行设施% 加大对餐饮)

住宿)购物)旅游景区等从业人员的培训力度#保障

游客在延安旅游消费权益%

!L推进智慧旅游建设

把握数字新型基础设施建机遇#推动人工智

能)物联网)大数据)云计算等信息技术运用% 加强

延安红色文化旅游大数据平台建设#推进延安旅游

资讯网)延安政务网及陕旅)延旅等文旅企业信息

整合#实现文化产业)游客信息)行业管理与服务等

信息共享% 完善延安旅游官方微信公众号)官方微

博等自媒体旅游服务功能#提升全域旅游示范区)

#2级旅游景区)旅游度假区)旅游集散中心等涉旅

场所 #E网络覆盖水平#实现免费 e*BR*)通信信号)

视频监控等全覆盖% 完善手机移动终端旅游信息

平台'圣地延安旅游助手(功能#推进高 2级旅游景

区提供 2T导游)电子讲解)2c导航)语音交互)公

共场所信息获取)实时信息推送)在线预订)网上支

付等服务#推进延安红街 #E智慧化景区运营%

#L培育旅游人才队伍

建立文化艺术人才)文化志愿服务者数据库#

完善文艺人才体系#打造旅游志愿服务品牌% 依托

'红色筑梦4创业延安(等创新创业平台#打造教育

培训和研学旅游为主体的红色文化旅游创客基地#

引进和培养善于创意设计)影视娱乐)新媒体等新

业态策划的德艺双馨领军人才#建设延安文化旅游

高端智库% 积极落实'深化产教融合)校企合作(战

略#推进高等教育院校与文化旅游企业)文艺院团

合作办学$建立实训实习基地#组织戏曲)音乐)舞

蹈等专业人才深入生活)深入基层进行采风活动#

夯实基层人才队伍% 创办'我是延安旅游形象大

使('假日旅游志愿服务岗('我为圣地添光彩(等活

动#发挥延安山丹丹志愿服务队等志愿者力量#培

训具有'红心('细心(和'匠心(的五好讲解员%
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